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DEFINITIES EN INTERPRETATIE

In deze Overeenkomst hebben, behalve indien nadrukkelijk anders aangegeven, de woorden en uitdrukkingen
beginnend met een hoofdletter de volgende betekenis:

Censo betekent Censo Digital B.V.;
Diensten betekent de door Censo geleverde diensten en omvat tevens Software die als dienst wordt aangeboden;
Directe schade betekent directe schade zoals uiteengezet in Artikel 12.4;

Eindgebruiker betekent werknemers, directeuren, en hulppersonen die op grond van een overeenkomst voor een
klant van de Klant werken;

Interne gebruikers betekent werknemers, directeuren, en hulppersonen die op grond van een overeenkomst voor
de Klant werken;

Intellectuele eigendomsrechten betekent (a) alle intellectuele en industriéle eigendomsrechten waar dan ook ter
wereld, waaronder octrooien, rechten op bedrijffsgeheimen en expertise, modelrechten, auteursrechten, naburige
rechten, databankrechten of andere rechten op het gebied van verzamelingen van gegevens, merkrechten en rechten
op handelsnamen en internetdomeinnamen en alle rechten van gelijksoortige aard, en (b) alle aanvragen voor
dergelijke rechten, evenals (c) rechten om dergelijke intellectuele en industriéle eigendomsrechten aan te vragen
(waaronder verlengingen en uitbreidingen), waar dan ook ter wereld, en voorrangsrechten en (d) alle rechten en
voordelen die voortvloeien uit (b) en (c). Elk van de categorieén (a) tot en met (d) omvat rechten ongeachte of ze (i)
thans bekend, slechts overwogen of nog onvoorzien zijn, (ii) een basis hebben in de wet, of op grond van common
law, of voortvloeien uit een andere rechtsbron, en (iii) onderworpen zijn aan een registratievereiste.

Groepsmaatschappij betekent met betrekking tot een Partij iedere andere entiteit (1) die direct of indirect de
Zeggenschap houdt in die Partij, of (2) waarin die Partij direct of indirect de Zeggenschap houdt, of (3) die direct of
indirect onder dezelfde Zeggenschap staat als die Partij;

Klant betekent de persoon die als Klant vermeld staat op de Order;

Order betekent elk elektronisch of fysiek document op grond waarvan de Klant diensten besteld, waaronder elke
offerte, overeenkomst, of deelnameformulier;

Overeenkomst betekent deze overeenkomst, de hierin opgenomen Bijlagen en de Orders die de Klant of de
Groepsmaatschappijen van Klant aangaan met Censo, elke Verwerkersovereenkomst, alsmede de algemene
voorwaarden die van toepassing worden verklaard op deze Overeenkomst uit hoofde van Artikel 2;

Software betekent software, in de broncode, objectcode, pseudocode, low-code of no-code vorm, de volledige
gebruikersinterface van de software, grafisch of op basis van spraak of anderszins, met inbegrip van de grafische,
geluids- en andere attributen, en alle documentatie met betrekking tot de software, waaronder ontwerpen en andere
ontwikkelingsdocumentatie, versiebeheersystemen, handleidingen en ondersteunings- en onderhoudsdocumentatie;

Toepasselijke wetgeving betekent alle toepasselijke wetten en regels die van tijd tot tijd van kracht zijn;

Verwerkersovereenkomst betekent een verwerkersovereenkomst die wordt aangegaan en uitgevoerd tussen
Censo en de Klant onder en overeenkomstig deze Overeenkomst;

Werk betekent een werk dat specifiek voor een Klant is gemaakt en nadrukkelijk is overeengekomen in de Order;

Zeggenschap: met betrekking tot een persoon, een wijziging van het directe of indirecte eigendom van meer dan
50% van de stemmen of gelijksoortige rechten in die persoon, of de macht om het algemeen en dagelijks bestuur
van die persoon te voeren of bepalen, of de beleidsregels waarnaar die persoon bestuurd wordt te bepalen, hetzij als
gevolg van het houden van kapitaal dat stemrechten verschaft, of een contractuele relatie, of eigendomsrechten op
de vermogensbestanddelen van die persoon, of anderszins;

Zeggenschapswijziging betekent een wijziging in de Zeggenschap in een Partij, waaronder ook wordt begrepen de
aanstelling van een curator of bewindvoerder;

Vergoeding betekent de vergoeding die voor de Diensten wordt betaald, zoals overeengekomen in de Order.
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Interpretatie:

In deze Overeenkomst, tenzij anders aangegeven:

betekenen ‘Artikel’ en ‘Bijlage’ een artikel of een bijlage in of bij deze Overeenkomst;

betekenen de woorden ‘waaronder’, ‘inclusief’, ‘omvatten’ met inbegrip van en zonder daartoe beperkt te zijn;

omvat een verwijzing naar een persoon natuurlijke personen, rechtspersonen, en organisaties zonder zelfstandige
rechtspersoonlijkheid, waaronder overheidsorganisaties, met inbegrip van vertegenwoordigers, opvolgers en
rechtsverkrijgenden van de betreffende persoon, en elke persoon waarin een dergelijke persoon is opgenomen via
een fusie of van is uitgesplitst via een splitsing;

worden de bepalingen van deze Overeenkomst niet ten nadele van een Partij geinterpreteerd op basis van het feit

dat de betreffende Partij of haar adviseurs verantwoordelijk was of waren voor het opstellen van de betreffende
bepaling.

STRUCTUUR EN TOEPASSING VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN

Buiten de voorwaarden van deze Overeenkomst zijn de in de tabel hieronder uiteengezette specifieke voorwaarden
van de NLdigital Voorwaarden, versie 2020, als Bijlage 1 bijgevoegd, van toepassing op de in de tabel genoemde
Diensten die onder deze Overeenkomst geleverd worden:

Relevante Diensten Toepasselijk Hoofdstuk | Specifieke uitsluitingen
NLdigital Voorwaarden

Alle Diensten Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen | Artikel 5, 6, 10, 16 en 22

Software as a Service Hoofdstuk 3: Software-as-a- Artikel 31.2

Services (SaaS)

Consultancy en advies Hoofdstuk 7: Advisering en N.v.t.
consultancy

Indien er sprake is van een tegenstrijdigheid tussen:
een bepaling in de hoofdtekst van deze Overeenkomst;
een bepaling in een Verwerkersovereenkomst;

een bepaling in een Order; of

een bepaling in de NLdigital Voorwaarden,

dan heeft de bepaling uit een eerdergenoemde categorie hierboven voorrang op een bepaling uit een later genoemde
categorie, tenzij expliciet een andere voorrang is bepaald onder verwijzing naar dit Artikel. Voor zover bepalingen niet
tegenstrijdig zijn, zijn zij cumulatief van toepassing. Artikelen 1.7 en 23 tot en met 29 van de NLdigital Voorwaarden
zijn niet van toepassing.

De algemene voorwaarden van de Partijen zijn, anders dan diegene die op grond van dit Artikel 2 van toepassing zijn
verklaard, niet van toepassing op deze Overeenkomst of op hieronder geleverde Orders of Diensten. De aanvaarding
van dergelijke algemene voorwaarden kan alleen bewezen worden met een door beide Partijen ondertekende akte
die specifiek naar dit Artikel verwijst.

Alle Orders die Klant of haar Groepsmaatschappijen aangaan vanaf de dag waarop deze Overeenkomst van kracht
wordt, vormen een onderdeel van deze Overeenkomst, en de voorwaarden van deze Overeenkomst zijn daarop
toepassing. Alle Orders eindigen bij opzegging, ontbinding of het anderszins eindigen van deze Overeenkomst.

LEVERING VAN DIENSTEN
Censo levert de in de Order uiteengezette Diensten aan de klant.

De Klant kan aanvullende Diensten bestellen; in dat geval heeft Censo het recht om aangepaste vergoedingen en
voorwaarden op dergelijke aanvullend bestelde Diensten toe te passen.

Censo heeft het recht om, volledig naar eigen inzicht en zonder aansprakelijkheid jegens de Klant, het uiterlijk, de
functionaliteit en andere kenmerken van doorlopende Diensten die onder deze Overeenkomst geleverd worden te
veranderen. Bij wezenlijke veranderingen, waaronder in het bijzonder (1) aanzienlijk beperkte of veranderde
functionaliteit of prestaties, (2) veranderingen waardoor de Klant aanzienlijke kosten moet maken om haar gebruik
van de Diensten voort te zetten, of (3) veranderingen waarvoor de Klant moet instemmen met door een licentiegever
van Censo opgelegde algemene voorwaarden die een aanzienlijke belasting vormen voor de Klant, heeft de Klant het
recht om de relevante Diensten schriftelijk op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden.

De Klant zal alle redelijke instructies volgen die Censo geeft met betrekking tot het gebruik van de Diensten.

Energy Solutions.



5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Connecting

VERGOEDING

Tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen in het betreffende Order zal de Klant de Vergoeding betalen zoals vermeld
in de Order en worden:

doorlopende Vergoedingen per maand, per kwartaal of per jaar aan het begin van de betreffende periode door Censo
gefactureerd; en

eenmalige Vergoedingen voorafgaand aan de levering van de betreffende Diensten in hun geheel gefactureerd.
LICENTIES

Alle licenties of andere rechten om een Werk, Dienst of Software te gebruiken die op grond van deze Overeenkomst
aan de Klant worden verstrekt zijn niet exclusief, niet sublicentieerbaar en niet overdraagbaar (waaronder ook wordt
begrepen het geheel of gedeeltelijk bezwaren van dat recht), en worden verstrekt op voorwaarde van het betalen van
de Vergoeding.

Alleen de Klant en haar Interne gebruikers zullen de Software, Diensten of Werken gebruiken, en dat uitsluitend in
het kader van de gewoonlijke uitoefening van haar bedrijf. Indien dit recht nadrukkelijk in de Order is vermeld en
deel uitmaakt van de gewoonlijke uitoefening van het bedrijf van de Klant, kan de Klant ook haar Eindgebruikers
toegang geven tot de Software, Diensten of Werken. Eindgebruikers hebben echter geen recht om aan andere
personen toegang te geven tot de Software, Diensten of Werken.

Voor zover de Klant het recht heeft om Eindgebruikers toegang te geven tot Werken, Software of Diensten, is de Klant
volledig aansprakelijk voor het handelen of nalaten van haar Eindgebruikers. Elk handelen of nalaten van een
Eindgebruiker die een tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst zou vormen indien de Klant zo had
gehandeld of nagelaten, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst
door de Klant.

De Klant zal geen content die deel uitmaakt van de Software of Diensten toegankelijk maken voor Partijen die geen
licentie voor toegang tot de betreffende content bezitten, ook niet via deeplinks naar die content. De Klant zal, waar
van toepassing, ervoor zorgdragen dat haar Eindgebruikers dat evenmin doen. Niettegenstaande het voorgaande mag
de Klant, voor zover zij het recht heeft om toegang te verschaffen aan Eindgebruikers, dergelijke content aan
Eindgebruikers presenteren in een integrale, aan de Eindgebruikers aangeboden oplossing; in dergelijke gevallen
moet de content echter duidelijk gemarkeerd worden als afkomstig zijnde van Censo’s Software of Diensten, met
behulp van de passende door Censo bepaalde markeringen.

INTELLECTUEEL EIGENDOM

De Klant erkent dat, met uitzondering van de expliciet in deze overeenkomst genoemde licenties en gebruiksrechten,
alle Intellectuele eigendomsrechten die betrekking hebben op Werken, of betrekking hebben op of voortvloeien uit de
onder deze Overeenkomst geleverde Diensten of Software eigendom zijn en blijven van Censo of Censo’s
licentiegevers en dat deze Overeenkomst geen overdracht van deze rechten aan de Klant bewerkstelligt.

De Klant zal de hieronder geleverde Werken, Diensten of Software niet gebruiken om een met de producten of diensten
van Censo concurrerend product of dienst te ontwikkelen, of afgeleide werken te maken op basis van de Diensten of
Software of waarin de Diensten of Software geheel of gedeeltelijk zijn opgenomen. Voor zover wettelijk toegestaan is
het Klant verboden de hieronder geleverde Werken, Software of Diensten te reverse engineeren.

De Klant zal zich weerhouden van handelingen die mogelijk de beschermingsomvang van Intellectuele
eigendomsrechten van Censo zouden kunnen schaden. De Klant zal met name geen vermeldingen van auteursrechten,
handelsmerken, handelsnamen of andere intellectuele of industriéle eigendomsrechten verwijderen van hieronder
geleverde Werken, Diensten of Software zonder instemming en medewerking van Censo. Dit is onverminderd de
rechten van de Klant om het uiterlijk van de Software te wijzigen met behulp van de ingebouwde functionaliteit die
voor dat doel aan de Klant ter beschikking is gesteld.

De Klant zal geen merk, handelsnaam, domeinnaam of recht van soortgelijke aard registreren die een gelijkenis
vertonen met een merk, handelsnaam, domeinnaam of recht van soortgelijke aard die betrekking hebben op de
hieronder geleverde Werken, Diensten of Software.

Voor zover de Klant:

werken, uitvindingen, modellen, databanken, Software, ontwerpen, producten of diensten ontwikkelt op basis van,
afgeleid van of voortvloeiend uit verdere ontwikkeling van de hieronder geleverde Diensten of Software en als
resultaat hiervan in het bezit komt van Intellectuele eigendomsrechten hierop; of

via registratie, van rechtswege of anderszins in het bezit komt van een merk, handelsnaam, domeinnaam of recht
van soortgelijke aard die gelijkenis vertonen met een merk, handelsnaam, domeinnaam of recht van soortgelijke aard
die betrekking hebben op de hieronder geleverde Diensten of Software,

wijst de Klant hierbij kosteloos de eigendom daarvan aan Censo toe en draagt zij deze hierbij met onmiddellijke
ingang aan Censo over, vanaf de datum van het ontstaan van dat recht, voor de gehele wereld en voor de volledige
omvang van de bescherming, zonder beperkingen of bezwaringen, inclusief voor toekomstig en onvoorzien gebruik.

Voor zover een natuurlijk persoon persoonlijkheidsrechten rechten bezit met betrekking tot de uit hoofde van Artikel
6.5 overgedragen Intellectuele eigendomsrechten zal de Klant ervoor zorgen dat deze personen onherroepelijk afstand
doen van de betreffende rechten voor zover dit wettelijk is toegestaan.
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De Klant geeft aan Censo hierbij een gratis, niet exclusieve, eeuwigdurende licentie om gegevens over de gebouwen
en/of processen van de Klant of haar Eindgebruikers op te nemen in een databank van energieverbruiks- en
opwekkingsdata, waaruit Censo aan de Klant en andere klanten relevante referentiewaarden en andere gegevens kan
leveren onder andere ten behoeve van de activiteiten als nader omschreven in Artikel 8.2. Censo zal nimmer gegevens
over specifieke gebouwen of processen aan derden verstrekken.

De Klant geeft aan Censo hierbij een gratis, niet exclusieve, eeuwigdurende licentie voor het gebruik van de
handelsmerken, handelsnamen, domeinnamen en rechten van gelijksoortige aard van de Klant, uitsluitend voor het
leveren van de Diensten.

De Klant zal op haar eigen kosten alle handelingen verrichten, of ervoor zorgdragen dat een daarvoor noodzakelijke
derde die handelingen verricht, die redelijkerwijs noodzakelijk zijn om de overdracht van Intellectuele
eigendomsrechten beschreven in dit Artikel 6 te bewerkstelligen, inclusief de registratie daarvan in relevante openbare
registers. Die handelingen omvatten onder andere het opstellen, ondertekenen en aanleveren van alle daartoe
noodzakelijke documenten, waaronder in het bijzonder het aangaan van nieuwe overdrachtsakten voor toekomstige
intellectuele eigendomsrechten.

INFORMATIE EN MATERIALEN

Na beéindiging van een Dienst onder deze Overeenkomst zal de Klant, op het eerste verzoek van Censo en naar keuze
van Censo, alle aan de Klant verstrekte fysieke en elektronische materialen met betrekking tot de beéindigde Dienst
en relevante Software (i) vernietigen of (ii) deze in het bezit van Censo brengen en waar relevant de eigendom hiervan
aan Censo overdragen, of indien overdracht van eigendom juridisch gezien niet mogelijk is, Censo de exclusieve
controle daarover geven, tenzij en voor zover deze materialen betrekking hebben op een Werk dat specifiek bedoeld
is voor gebruik door de Klant na beéindiging van de Dienst.

Na beéindiging van de Dienst zal de Klant ervoor zorgen dat haar directeuren, bestuurders, werknemers en andere
personen die van tijd tot tijd voor de Klant werken onmiddellijk het gebruik staken, en zal de Klant zelf onmiddellijk
het gebruik staken van (i) alle fysieke of elektronische materialen met betrekking tot de Dienst en relevante Software,
en (ii) alle expertise, handelsgeheimen of andere informatie waarvan zij redelijkerwijs kan begrijpen dat deze
vertrouwelijk zijn en die betrekking hebben op de Dienst en de relevante Software, in beide van de gevallen (i) en (ii)
tenzij het een Werk betreft dat specifiek bedoeld is voor gebruik door de Klant na beéindiging van de Dienst.

GEGEVENSBESCHERMING

De Verwerkersovereenkomst tussen Censo en de Klant is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens
door Censo als verwerker voor de Klant als verwerkingsverantwoordelijke (of voor een verwerkingsverantwoordelijke
die klant is van de Klant, indien de Klant als verwerker voor de betreffende klant optreedt en Censo als sub-verwerker
inzet).

De klant erkent dat Censo persoonsgegevens, gegevens over energieverbruik en verwante gegevens met betrekking
tot de Klant (en indien van toepassing, klanten van de Klant die van de Diensten gebruikmaken) mag gebruiken voor
haar legitieme bedrijfsactiviteiten in overeenstemming met de privacy policy van Censo. Censo mag dergelijke
gegevens in een geaggregeerde, gepseudonimiseerde of geanonimiseerde vorm gebruiken om:

Censo’s kennis van bedrijfsmatig energieverbruik en de mogelijkheden voor besparingen op energieverbruik en
kostenbesparingen te verbeteren en trends in de energiemarkt te identificeren;

organisaties te informeren en adviseren op basis van Censo’s aldus verkregen kennis over energieverbruik
(bijvoorbeeld het aandeel warmtepompen in Nederland), waaronder ook het presenteren van referentiewaarden voor
energieverbruik en analyses aan de Klant en andere klanten;

nieuwe producten en diensten te ontwikkelen die gebruikmaken van geanonimiseerde gegevens;

advies, aanbiedingen en/of offertes te verstrekken aan klanten (maar indien van toepassing, niet aan Eindgebruikers)
op basis van analyses van deze gegevens; en

informatie, rapporten, en/of statistieken op te stellen, op voorwaarde dat deze gebaseerd zijn op een gegevensset
samengesteld uit gegevens van een groot aantal Censo-klanten.

Voor zover de Klant aan Eindgebruikers toegang geeft tot de Diensten en dergelijke Eindgebruikers
verwerkingsverantwoordelijken zijn (voor wie de Klant als verwerker optreedt), zal de Klant deze Eindgebruikers
informeren over Censo’s gebruik van gegevens als uiteengezet in dit Artikel 8.2.

LOOPTIID EN BEEINDIGING

Deze Overeenkomst vangt aan op de datum van ondertekening ervan en blijft van kracht tot hij door een van de
Partijen wordt opgezegd, overeenkomstig dit Artikel 9.

Doorlopende Diensten die onder deze Overeenkomst worden afgenomen hebben een duur zoals in het betreffende
Order bepaald. Indien er geen duur is bepaald, zal deze één jaar bedragen. Tenzij specifiek anders bepaald in de
Order, zal de looptijd van een doorlopende Dienst steeds automatisch verlengd worden met aanvullende
contracttermijnen van een kwartaal, tenzij ze door een der Partijen een maand voor de laatste dag van de dan lopende
contracttermijn wordt opgezegd.

Elk der Partijen mag een jaar nadat alle Diensten hieronder zijn beéindigd of geéindigd door volbrenging, deze
Overeenkomst opzeggen met onmiddellijke ingang en zonder aansprakelijkheid jegens de andere Partij.
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Elk der Partijen mag deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk opzeggen zonder
aansprakelijkheid jegens de andere Partij als er sprake is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming door
die Partij, en nakoming blijvend onmogelijk is geworden. Indien nakoming niet blijvend onmogelijk is geworden, zal
een Partij het recht hebben om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te zeggen zonder
aansprakelijkheid jegens de andere Partij indien de Partij die toerekenbaar tekortkomt in de nakoming, na ontvangst
van een schriftelijke ingebrekestelling waarin de tekortkoming in de nakoming is omschreven en nakoming wordt
gevorderd, niet alsnog haar verbintenis nakomt binnen 30 dagen, of binnen de termijn die in de ingebrekestelling is
vermeld..

Censo mag deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk opzeggen met onmiddellijke ingang en zonder aansprakelijkheid
jegens de Klant indien er sprake is van een Zeggenschapswijziging bij de Klant.

De Klant mag deze Overeenkomst voor Diensten met een bepaalde termijn niet opzeggen voordat de bepaalde termijn
is afgelopen. De Klant mag een Dienst die eindigt door volbrenging niet voor de volbrenging ervan opzeggen.

Voor zover wettelijk toegestaan, zien Partijen hierbij af van hun rechten om deze Overeenkomst op te zeggen of
ontbinden, anders dan zoals in deze Overeenkomst uiteengezet (waaronder ook begrepen de toepasselijke algemene
voorwaarden).

Het opzeggen van deze Overeenkomst doet geen afbreuk aan de rechten en aansprakelijkheden die Partijen reeds
hebben opgebouwd, of op Artikelen die naar hun aard bedoeld zijn om na het eindigen van deze Overeenkomst te
blijven voortbestaan, waaronder in het bijzonder de Artikelen 1, 2, 6 tot en met 11, Fout! Verwijzingsbron niet g
evonden. tot en met 19, en Bijlagen bij deze Artikelen zullen van kracht blijven na opzegging van deze Overeenkomst.

GARANTIE

Anders dan nadrukkelijk overeengekomen in het kader van deze Overeenkomst doet Censo geen verklaring noch
geeft zij enige garantie van welke aard dan ook ten aanzien van de Software of Diensten, wettelijk of anderszins, en
wijst Censo hierbij elke garantie nadrukkelijk af waaronder garanties van: (i) een bepaald niveau van beschikbaarheid,
of een passend niveau van beschikbaarheid voor het specifieke gebruik door de Klant (behalve indien overeengekomen
in een afzonderlijke service level overeenkomst); (ii) ononderbroken vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit
van de gegevens van de Klant; (iii) correcte weergave van energie-, water- of ander verbruik, potentiéle besparingen
met betrekking tot het voornoemde of de kosten met betrekking tot het voornoemde (iv) foutloze en ononderbroken
werking; (v) bescherming tegen bedreigingen van de cyberveiligheid; (vi) geschiktheid voor de gebruiksdoeleinden
van de Klant (vii) het feit dat het gebruik van de hieronder geleverde Diensten of Software de Klant in staat zal stellen
om te voldoen aan Toepasselijke wetten. De Klant erkent dat zij niet op een dergelijke verklaring of garantie van
Censo of van een andere persoon uit naam van Censo heeft vertrouwd bij het aangaan van deze Overeenkomst.

TOEGANG EN BESCHIKBAARHEID

Censo mag de toegang tot een Dienst of Software tijdelijk opschorten voor het uitvoeren van preventief of correctief
onderhoud of om de Dienst of de Software bij te werken. Indien redelijkerwijs mogelijk zal Censo deze activiteiten
uitvoeren op tijden waarop deze het minst hinderlijk voor haar klanten in het algemeen zijn.

Censo mag de toegang tot een Dienst of Software tijdelijk opschorten indien dit redelijkerwijs vereist is om de
integriteit van de Diensten, de Software en de hierin vervatte gegevens veilig te stellen.

Gebruikerstoegangsgegevens zijn vertrouwelijke informatie van Censo. De Klant is verantwoordelijk voor het veilig
opslaan van deze gebruikerstoegangsgegevens en moet ervoor zorgen dat deze uitsluitend overeenkomstig de
bepalingen van deze Overeenkomst gebruikt worden. Al het gebruik van gebruikerstoegangsgegevens die aan Klant
zijn verstrekt en alle hieruit voortkomende schade worden aan de Klant toegerekend. De Klant zal geen
gebruikerstoegangsgegevens met volledige beheersrechten verstrekken aan anderen dan Interne gebruikers.

AANSPRAKELIJKHEID

Met uitzondering van de aansprakelijkheid uit hoofde van Artikel 13.1, is de aansprakelijkheid van elk der Partijen
onder deze Overeenkomst beperkt tot de totale door de Klant verschuldigde Vergoeding uit hoofde van d Order op
grond waarvan de activiteiten uitgevoerd werden waarmee de schade verband houdt, vermeerderd met de redelijke
schade zoals uiteengezet in Artikel 12.4a en 12.4d. Indien de Order betrekking heeft op doorlopende Diensten, zal de
aansprakelijkheid van elke Partij beperkt zijn tot het totale door de Klant verschuldigde bedrag in de 12 maanden
voorafgaand aan de gebeurtenis waarop de vordering tot schadevergoeding is gebaseerd, vermeerderd met de
redelijke schade zoals uiteengezet in Artikel 12.4a en 12.4d.

Met uitzondering van de aansprakelijkheid uit hoofde van Artikel 13.1, zal de totale aansprakelijkheid van elk van de
Partijen voor aanspraken uit hoofde van deze Overeenkomst, onder alle Orders, op basis van wanprestatie,
onrechtmatige daad, of anderszins, nooit hoger zijn dan:

EUR 1.250.000 voor schade voortkomend uit overlijden, lichamelijk letsel of schade aan goederen;

EUR 500.000 voor alle andere schade.

Dit niettegenstaande, zal Klant aansprakelijk zijn voor, en zal niets Censo beletten om volledige betaling te vorderen
van, de overeengekomen Vergoedingen of redelijke compensatie voor geleverde Diensten, uitgevoerde
werkzaamheden of gereserveerde mankracht of andere capaciteit, waaronder de hiermee verband houdende redelijke
schade zoals aangegeven in Artikel 12.4a en 12.4d.
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Niets in deze Overeenkomst zal de aansprakelijkheid van een Partij beperken voor schade ontstaan uit opzet of
bewuste roekeloosheid van die Partij.

Met uitzondering van schadevergoedingen uit hoofde van een vrijwaring opgenomen in artikel Fout! V
erwijzingsbron niet gevonden., zal elke Partij uitsluitend aansprakelijk zijn voor Directe schade, onverminderd het
recht van een partij om nakoming te vorderen. Directe schade omvat slechts de volgende soorten schade:

de redelijke kosten om de omvang van de door een Partij geleden Directe schade vast te stellen, en de door die Partij
geleden Directe schade te beperken;

de overeengekomen Vergoedingen of redelijke compensatie voor geleverde Diensten, uitgevoerde werkzaamheden of
gereserveerde mankracht of andere capaciteit;

de redelijke kosten voor het opnieuw uitvoeren van Diensten of delen hiervan;

wettelijke rente voor te late betaling en redelijke kosten gemaakt voor het verkrijgen van voldoening in of buiten
rechte, daarop uitgezonderd enig recht voor vergoeding van de kosten voor juridische bijstand boven de gebruikelijke
kostenveroordeling (dat wil zeggen het liquidatietarief, behalve in die gevallen waar het vorderen van een volledige
kostenveroordeling mogelijk is);

met betrekking tot elke aanspraak die verband houdt met het verlies van (de integriteit van) gegevens van een Partij,
door welke oorzaak dan ook en op welke grond dan ook, slechts een vordering jegens de andere Partij om de gegevens
waar mogelijk te herstellen vanuit een back-up van die gegevens als die daadwerkelijk in het bezit is van die Partij.

Voor de duidelijkheid, Directe schade omvat geen verlies van klandizie, omzet, winst, of potentiéle besparingen.

De door een Partij uitbetaalde schadevergoedingen onder een vrijwaring waarvan de maximale aansprakelijkheid is
beperkt, of ten gevolge van een boete of service credit, worden meegeteld voor de hierin uiteengezette maximale
aansprakelijkheid. Service credits of boetes betaald met betrekking tot een gebeurtenis worden in mindering gebracht
op een eventuele schadevergoeding verband houdend met dezelfde gebeurtenis.

De aansprakelijkheidsbeperkingen onder dit Artikel 12 gelden onverminderd verdere beperkingen van
aansprakelijkheid uiteengezet in de NLdigital Voorwaarden (anders dan die clausules die expliciet buiten toepassing
zijn verklaard in Artikel 2) of die anderszins tussen Partijen zijn overeengekomen.

VRIJWARING

Niettegenstaande Artikel 12.1 en 12.2 zal de Klant Censo geheel schadeloosstellen voor en vrijwaren van alle schade
die Censo lijdt, waaronder alle verliezen die zij lijdt, kosten die zij maakt, en boetes die zij betaalt, inclusief alle
gerechtelijke kosten en kosten voor juridische bijstand, uit hoofde van aanspraken van derden jegens Censo die zijn
gebaseerd op het gebruik van de Werken, Diensten of Software de Klant of een Eindgebruiker, behalve indien en voor
zover die aanspraken verband houden met een inbreuk op de Intellectuele eigendomsrechten van die derde door de
Werken, Diensten of de Software die valt onder Artikel Fout! Verwijzingsbron niet gevonden...

Censo zal de Klant geheel schadeloosstellen voor en vrijwaren van alle schade die de Klant lijdt, waaronder alle
verliezen die zij lijdt, kosten die zij maakt, en boetes die zij betaalt, inclusief alle gerechtelijke kosten en kosten voor
juridische bijstand, uit hoofde van aanspraken van derden jegens de Klant die gebaseerd zijn op een (vermeende)
inbreuk op de Intellectuele eigendomsrechten van die derde door de Werken, Diensten of de Software, op voorwaarde
echter dat de aanspraak niet direct of indirect veroorzaakt wordt door een handelen of nalaten van Klant of een
Eindgebruiker in strijd is met de bepalingen van deze Overeenkomst met betrekking tot het gebruik van de Werken,
Diensten of de Software.

De Partij die zich op de schadeloosstelling en vrijwaring beroept, zal haar tegenpartij zo spoedig als redelijkerwijs
mogelijk is over de potentiéle of toekomstige of ingediende aanspraak informeren nadat zij hier zelf van op de hoogte
is gesteld. Als gevolg hiervan:

zal de schadeloosstellende, op het eerste verzoek van de schadeloosgestelde, de verdere behandeling van de
aanspraak op zich nemen;

zal de schadeloosgestelde, op redelijke kosten van de schadeloosstellende, alle redelijkerwijs vereiste handelingen
verrichten ter ondersteuning van de schadeloosstellende in haar verdediging tegen de aanspraak.

Bij een aanspraak die valt onder Artikel 13.2 zal Censo zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk en naar eigen keuze:
een licentie bekomen voor de Klant zodat de Klant de Intellectuele eigendomsrechten kan blijven gebruiken;

het Werk, de Dienst of de Software die het onderwerp van de aanspraak is, vervangen, wijzigen of aanpassen zodat

deze niet langer inbreuk maakt op de Intellectuele eigendomsrechten van de derde, zonder de functionaliteit ervan
wezenlijk te wijzigen of beperken;

deze Overeenkomst opzeggen en de Klant alle vooruit betaalde Vergoedingen voor Diensten die nog niet geleverd zijn
terugbetalen.
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OVERMACHT

Partijen zijn niet verplicht om een verbintenis na te komen indien zij hierdoor verhinderd zijn door overmacht zoals
bedoeld in artikel 75 van Boek 6 van het Nederlands burgerlijk wetboek. Partijen komen overeen dat de volgende
omstandigheden, indien zij nakoming verhinderen, overmacht zullen vormen voor Censo: (i) overmacht van een
leverancier van Censo; (ii) het niet naar behoren nakomen van leveranciers van Censo van hun verplichtingen; (iii)
gebreken in goederen, diensten, software of andere door Censo op instructie van de Klant gebruikte materialen; (iv)
niet-beschikbaarheid van gegevens van smart meters of meetbedrijven, of andere gegevensbronnen buiten de macht
van Censo (v) maatregelen, bevelen of verzoeken van een rechter, overheid, toezichthouder of ander met publieke
taken belast persoon (vi) elektriciteitsstoringen of storingen van het internet, gegevensnetwerken of
telecommunicatie-infrastructuren (vii) misdaad, waaronder cybermisdaad, vandalisme, oorlog of terrorisme.

OVERDRACHT

Geen van beide Partijen mag haar rechten of plichten onder deze Overeenkomst of belangen hierin overdragen aan
een derde zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij. Censo zal echter het recht hebben
om deze Overeenkomst in zijn geheel of gedeeltelijk over te dragen aan een derde in het kader van een verkoop van
(een gedeelte van) de activiteiten van Censo aan deze derde, en de Klant stemt bij voorbaat in met een dergelijke
overdracht.

MEDEDELINGEN
Elke mededeling of onder deze Overeenkomst moet schriftelijk plaatsvinden en per e-mail bezorgd worden.

Ten bewijze dat een mededeling is gedaan zal het voldoende zijn om te bewijzen dat een e-mail verzonden is aan (i)
een door die Partij aan de andere Partij verstrekt e-mailadres voor algemene communicatiedoeleinden, of, indien dit
niet beschikbaar is, (ii) een recent door de andere Partij gebruikt e-mailadres, of, indien dit niet beschikbaar is, (iii)
een algemeen e-mailadres voor communicatie zoals op de website van een Partij vermeld.

VERTROUWELIJKHEID

Elke Partij en alle directeuren, bestuurders, werknemers en andere personen die voor of uit naam van deze Partij
handelen, zullen alle informatie die zij ontvangen van of uit naam van de andere Partij of op een andere manier
hebben verkregen onder of in verband met deze Overeenkomst vertrouwelijk behandelen, indien die:

als vertrouwelijk is aangemerkt;

door een redelijk handelend persoon als vertrouwelijk moet worden, beschouwd, waaronder in ieder geval ook deze
Overeenkomst moet worden begrepen;

onder de beschermingsomvang van een hieronder in licentie gegeven Intellectueel eigendomsrecht valt.

Elke Partij zal vertrouwelijke informatie uitsluitend gebruiken voor zover strikt noodzakelijk voor de uitvoering van
haar verplichtingen zoals in deze Overeenkomst uiteengezet.

De verplichting uiteengezet in Artikel 17.1 is niet van toepassing op informatie die in het publieke domein is gekomen,
anders dan als resultaat van een onrechtmatige daad, een tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst of
een andere overeenkomst tussen Partijen, of op vertrouwelijke informatie waarvan bewezen kan worden dat deze
geheel onafhankelijk door de betreffende Partij ontwikkeld is.

Niettegenstaande Artikel 17.1 mag een Partij vertrouwelijke informatie openbaar maken:

indien dit strikt noodzakelijk is uit hoofde van Toepasselijke wetgeving, of onder dwang van een bevoegd gegeven
bevel van een rechter, overheid, toezichthouder of ander met publieke taken belast persoon; of

indien deze noodzakelijkerwijs openbaar gemaakt moet worden om de eigen verbintenis na te komen;

indien deze noodzakelijkerwijs openbaar moet worden gemaakt ten behoeve van het verdedigen of uitoefenen van
haar van rechten onder deze Overeenkomst, waaronder in het bijzonder ten behoeve van het voeren van procedures
in verband met deze Overeenkomst; of

indien deze vertrouwelijke informatie alleen bestaat uit deze Overeenkomst, aan een adviseur, voorzover strikt
noodzakelijk ter ondersteuning van financiering voor die Partij, via een lening, overname, verkoop van aandelen of
activa of anderszins.

En in elk geval op de voorwaarde dat de Partij (i) de minimale vereiste hoeveelheid informatie openbaar maakt, (ii)
alle redelijke stappen onderneemt om de vertrouwelijke informatie vertrouwelijk te houden, wat in gevallen (b), (c)
en (d) ten minste het opleggen vereist van niet minder strenge vertrouwelijkheidsverplichtingen dan hierin
uiteengezet, en (iii) in geval (a) de andere Partij hierover een redelijke periode van te voren wordt geinformeerd.

Na opzegging, verlopen of andere eindigen van deze Overeenkomst zal elke Partij en haar directeuren, bestuurders,
werknemers en andere personen die voor of uit naam van die Partij handelen, elk gebruik van de vertrouwelijke
informatie van de andere Partij onmiddellijk staken en op het eerste verzoek van de andere Partij die vertrouwelijke
informatie retourneren of vernietigen.
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STRUCTUUR

Deze Overeenkomst bevat de volledige overeenkomst tussen de Partijen ter zake haar onderwerp en heeft voorrang
op alle eerdere mondelinge of schriftelijke overeenkomsten tussen Partijen ter zake dat onderwerp.

Geen enkel Artikel in deze Overeenkomst is bedoeld om een Partij in strijd met haar verplichtingen uit hoofde van
toepasselijke wetten of een bindend bevel van een rechter, overheid, toezichthouder of ander met publieke taken
belast persoon te doen handelen, en het handelen in conform een dergelijk bevel of een dergelijke verplichting zal
niet als een tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst worden beschouwd indien de Partij de andere Partij
zo snel als redelijkerwijs mogelijk informeert over deze verplichting of dit bevel. In een dergelijk geval zullen de
Partijen Artikel 18.3 toepassen.

Indien een bepaling in deze Overeenkomst ongeldig mocht worden verklaard onder de wetten van welke jurisdictie
dan ook, zal dit geen invloed hebben op of afbreuk doen aan:

de geldigheid in die jurisdictie van een andere bepaling in deze Overeenkomst; of
de geldigheid in een andere jurisdictie van de betreffende of een andere bepaling in deze Overeenkomst; en

zal die ongeldige bepaling worden vervangen door een geldige bepaling die, gezien de inhoud en het doel van deze
Overeenkomst, voor zover mogelijk dezelfde strekking heeft als de oorspronkelijke bepaling.

De rechten van elke Partij onder deze Overeenkomst:
kunnen zo vaak als nodig worden uitgeoefend;
sluiten tenzij in deze Overeenkomst anders is bepaald, geen wettelijke rechten uit.

Een Partij kan alleen schriftelijk en expliciet afstand doen van haar rechten onder deze overeenkomst, en name
vertraging in de uitoefening of het niet uitoefenen van een dergelijk recht zal niet als afstand van dit recht worden
gezien. Het voorgaande niettegenstaande, moeten aanspraken voor schadevergoeding uiterlijk binnen twaalf (12)
maanden nadat de Klant zich bewust is geworden van die schade aan Censo worden meegedeeld. Als dit niet gebeurt,
vervalt de aanspraak van de Klant en is Censo niet langer aansprakelijk voor de betreffende schade.

Aanpassingen aan deze Overeenkomst kunnen slechts in een door beide partijen ondertekende akte worden
overeengekomen.

RECHTS EN FORUMKEUZE

Deze Overeenkomst en hieruit voortvioeiende of hiermee verband houdende rechten, verplichtingen en
rechtsvorderingen worden uitsluitend beheerst door Nederlands Recht.

De rechtbank van Amsterdam en hogere rechters zijn exclusief bevoegd om geschillen in verband met deze
Overeenkomst en hieruit voortvloeiende of hiermee verband houdende rechten, verplichtingen en rechtsvorderingen
te beslechten.
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Schedule 1- NL DIGITAL TERMS

NLdigital Voorwaarden

d

De NLdigital Voorwaarden zijn door NLdigital g

Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen

Artikel 1 Toepasselijkheid NLdigital Voorwaarden
Deze NLdigital Voor den (hi ook: deze alge
voorwaarden) zijn van toepassing op alle aanbiedingen en
overeenkomsten waarbij leverancier goederen en/of diensten
van welke aard en onder welke benaming dan ook aan klant
levert.

Afwijkingen van en aanvullingen op deze algemene 31
voorwaarden gelden slechts als deze schriftelijk tussen partijen

zijn overeengekomen.

De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van

klant wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 32

Indien en voor zover leverancier producten of diensten van
derden aan klant ter beschikking stelt of daartoe toegang
vedeent geldenvoorwatbetreﬁ die pmduden of diensten de
[(C of verl 'oor van desbetreffende derden in
de verhouding tussen leverancier en klant met terzijdestelling
van de daarvan afwijkende bepalingen in deze alg 33
voor den, mits de toep ligkheid van de (licentie- of
verkoop)voorwaarden van die derden door leverancier aan
klant is medegedeeld en een redelijke mogeljkheid is geboden
om van die vc den kennis te In afwijking van 34
voorgaandezmkmttaanklalﬁgeenbemepbeopeennalaﬁen
van leverancier om te vold aan voor plichting,
indien klant een partij betreft als bedoeld in artikel 6:235 hd 1 of
lid 3 BW.
Indien en voor zover de bedoeld rden van derden in 35
de verhouding tussen klant en leverancier om welke reden dan
ook me( van toepassing blijken te zijn of buiten toepassing
rklaard, gelden rkort deze algemene
voorwaarden.
Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is
of vemietigd wordt, bijven de overige bepalingen van deze
algemene voorwaarden onverminderd van kracht. Leverancier
en klant treden in dat geval in overleg, met het doel nieuwe
bepalingen van zovee! als mogelijk dezelfde strekking ter
vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te
komen.

On i het bepaalde in artikel 1.4, geldt in geval van
hegensln;didre«d van tussen partijen gemaakte afspraken, 36
hetgeen is b id in deze algy voor , tenzij

partijen schnﬁelli uitdrukkelijk en onder verwijzing naar deze
voorwaarden daarvan zijn afgeweken. In geval van
tegenstrijdigheid tussen bepalingen uit hoofdstukken van deze
voorwaarden, geldt hetgeen is bepaald in een eerder
hoofdstuk, tenzij uitdrukkeljk daarvan is afgeweken.

Artikel 2 Aanbiedingen 37
Alle aanbiedingen en andere uitingen van leverancier zijn

vrijplijvend, tenzij door leverancier schriftelijk anders is

aangegeven. Klant staat in voor de juistheid en volledigheid van

de door of hem aan k verstrekte gegevens
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Artikel 3 Prijs en betaling

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (btw) en andere
product- of dienstspecifieke door de overheid opgelegde
heffingen. Alle door leverancier kenbaar gemaakte prijzen zijn
in euro’s en ldantdenhneurostebe'slen
Aan een door | lculatie of
begroting kmldarlgeenredﬂendfvawacmmgenorﬂenen
tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen. Een
door klant kenbaar gemaakt budget geldt slechts als een
tussen partijen overeengekomen (vasle) prijs indien dit
schrifteljk uitdrukkelijk is g
Bestaat klant volgens de L t it o
personen enfof rechtspersonen, dan is elk van die
(rechts)personen legenover de leverancoer hoofdelijk
rbonden tot r g van de
Met betrekking tot de door leverancier verrichte prestaties en
de daarvoor door ldan( versduldngde bedragen leveren de
gegevens uit de admini van k 3 lledig bewijs
op, onverminderd het recht van klant tot het leveren van
tegenbewijs.

natuuriijke

Bij een periodieke betali plichting van klant, mag
leverancier, schniftelijk en de inde
pg! index of and tstaf, geldende prijzen en

tarieven aanpassen op de in de overeenkomst genocemde
termijn. Voorziet de overeenkomst niet uitdrukkelik in de
mogelijkheid tot aanpassing van de prijzen of tarieven, dan mag
de leverancier schriftelifk met inachtneming van een termijn van
ten minste drie maanden de geldende prijzen en tarieven
aanpassen. Indien klant in dat laatste geval niet akkoord wenst
tegaanmetdeaanpassng |sklarltgered\h9d binnen dertig
dagen na kennisgeving van de P g de
sdwﬂeﬁkopﬁezeggenmetnga\gvmdedatumwaampde
nieuwe prijzen en/of tarieven in werking zouden treden.
Paduenleggemndeovereer*m\stdedahmofdahvast

de vergoeding voor de d
prestatoes aan klant in rekening brengt. Vetswtldrgde
bedragen worden door klant betaald volgens de
overeengekomen dan wel op de factuur vermeide
betalingscondities. Klant is me( qerechtgd tot opschorting van
enige betaling en i g van verschuldigd:
bedragen.
Betaalt klant de verschuldigde bedragen niet of niet fijdig, dan
is klant, zonder dat een aanmaning of ingebrekestelling nodig
is, over het openstaande bedrag wettelijke rente voor
handelsovereenkomsten verschuldigd. Blifft klant na aanmaning
of ingebrekestelling nalatig de vordering te voldoen, dan kan
leverancier de vordering uit handen geven en is klant naast het

&Q NLdigital 12




4.1

6.1

6.3

6.4

Connecting

dan verschuldigde totale bedrag ook gehouden tot di
van alle redelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke koshen.
waaronder begrepen alle kosten berekend door externe
deskundigen. Een en ander laat de overige wettelijke en
contractuele rechten van leverancier onverlet.

Artikel 4 Duur van de overeenkomst

Indien en voor zover de overeenkomst tussen parlyen een

duurovereenkomst is, geldt dat de k tis

voor de gek 1 duur, bij g waarvan de duur
van &én jaar geldt.

De duur van een komst voor b Ide tijd wordt

telkens stilzwijgend voor de duur van de corspronkelijk
overeengekomen pericde verlengd met een maximum van 1
jaar, tenzij klant of leverancier de overeenkomst schriftelijk
opzegt met inachtneming van een opzegtermijn van drie
maanden voor het einde van de desbetreffende periode.

Artikel 5 Vertrouwelijkheid

65

=~
-

bruikers, | alle di rbonden kosten aan kiant in
rekenng worden gebracht.
Indien leverancier als verwerker, als bedoeld in de wetgeving
op het gebied van bescherming van persoonsgegevens,
prestaties verricht voor klant, dan is tevens hoofdstuk 2
‘Standaardclausules voor verwerkingen® van toepassing.

Artikel 7 Beveiliging

Indien leverancier op grond van de overeenkomst gehouden is
tot het voorzien in een vorm van informatiebeveiliging, zal die
beveiliging beantwoorden aan de tussen partijen schriftelijk
overeengekomen specificaties betreffende bevediging.
Leverancier staat efme( voor in dat de mfom\aiebevei’y\g
onder alle d is. Indien een
uitdrukkelijk ornschreven wijze van beveiliging in de
overeenkomst ontbreekt, zal de beveiliging voldoen aan een
niveau dat, gelet op de stand van de techniek, de
uitvoeringskosten, de aan leverancier bekende aard, omvang
en de context van de te beveiligen informatie, de doeleinden en
het normale gebruik van zijn producten en diensten en de

Klant en leverancier dragen er zorg voor dat alle van de and
partij ontvangen gegevens waarvan men weet of redelijkerwijs
behoort te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, geheim
biijven. Dit verbod geldt niet indien en voor zover verstrekking
van de desbetreffende gegevens aan een derde noodzakelijk is
ingevolge een rechterlijke uitspraak, een wetteligk voorschrift,
op basis van een wettelijk gegeven bevel van een
overheidsinstantie of voor de goede uitvoering van de
overeenkomst. De partij die vertrouwelijke gegevens ontvangt,
zal deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze
verstrekt zijn. Gegevens worden in ieder geval als vertrouwelijk
beschouwd indien deze door één der partijen als zodanig zijn
aangeduid.

Klant erkent dat de door of via leverancier ter beschikking
gestelde programmatuur steeds een vertrouwelijk karakter
heeft en dat deze bedriffsgeheimen van leverancier, zijn

toel iers of de p t van de progr tuur bevat.
Artikel 6 Privacy en gegevensverwerking
Indien dit voor de uitvoering van de k naar het

S 1

van § it is, zal klant leverancier
desgevraagd schrifteljk informeren over de wijze waarop klant
uitvoering geeft aan zijn verplichtingen op grond van de
weigeving op het gebied van bescherming van
persoonsgegevens.

Klant vrijwaart leverancier voor aanspraken van personen van
wie persoonsgegevens zijn of worden verwerkt waarvoor klant
op grond van de wet verantwoordelijk is, tenzij klant bewijst dat
de feiten die aan de aanspraak ten grondslag liggen aan
leverancier toerekenbaar zijn.

De verantwoordelijkheid voor de gegevens, die met
gebruikmaking van een dienst van leverancier door klant
worden verwerkt, ligt bij klant. Klant staat er tegenover
leverancier voor in dat de inhoud, het gebruik enfof de
verwerking van de gegevens niet onrechtmatig zijn en geen
inbreuk maken op enig recht van een derde. Klant vrijwaart
leverancier tegen elke rechtsvordering van een derde, uit welke
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7.7

hijnlijkheid en ernst van voorzienbare risico’s niet
onredelijk is.
De door of vanwege leverancier aan klant verstrekte toegangs-
of identificatiecodes, cerfificaten of andere beveiligingsmiddelen
zijn vertrouwelijk en zullen door Idam alszodang worden

behandeld en aang tsleden uit
de eigen organisatie van Idamkefbaarwurden gemaakt.
L \cier is gerechtigd t toegangs- of

identificatiecodes en oemﬁcaten te wijzigen. Klant is
verantwoordelijk voor het beheer van autorisaties en het

kken en tijdig intrekken van toegangs- en
identificatiecodes.
Intiendebevelllmofhenestendaarvanbetrd‘kmgheeﬂop
of infi ctuur die niet door

Ieveranelerzz‘faan klant is geleverd, dan staat kiant ervoor in
dat alle benodigde licenties of goedkeuringen zijn gen om
bedoelde dienstverlening te mogen uitvoeren. Leverancier is
metaansprakelukvoorsdﬂdemtstamnverbandmetde
uitvoering van deze dienst g- Klant vrijwaart levi
tegenel(erechswdenngutwe!kehoofdedanook in

rband met de ui g van deze dienstverl

Leverancier is geredlbgd de beveﬂlgmgsmaaﬁegelen van tijd

tot tijd aan te p indien dit dzakelik is als gevolg van
veranderende omstandigheden.
Klant zal zijn syst 1 en infrast Jur ads at beveiligen

en adequaat beveiligd houden.

Leverancier kan aanwijzingen geven aan klant met betrekking
tot de beveiliging welke tot doel hebben om incidenten of de
gevolgen van incidenten die de beveiliging kunnen aantasten te
voorkomen of te minimaliseren. Indien klant dergelijke
aanwijzingen van leverancier of een relevant overheidsorgaan
niet of niet tijdig opvolgt, dan is leverancier niet aansprakelijk en
vrijwaart klant leverancier voor de schade die daardoor mocht
ontstaan.

Hetis § steeds toeg t en

gani e ieningen aan te brengen ter
bescherming van apparatuur, databestand bsites, ter
beschikking gestelde p: tuur of

hoofde dan ook, in verband met deze geg of de uitvoering
van de overeenkomst.
Indenlevermopgmrdvmemvemekdbevoegd
gegeven bevel van een overhei ie of in verband met
een wettelijke verplichting werk reden verricht met
betrekking tot gegevens van klant. zijn medewerkers of

Energy Solutions.

dere werken waarloe aan klant (dlrect of mdlrect) toegang
wordt verschaft, ook in d met een 1
beperking in de inhoud of de duur van het recht M gebruik van
deze objecten. Klant zal dergelijke technische voorziening(en)
niet (laten) verwijdi of (laten) il
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Artikel 8 Voorbehoud van ei

opschorting

Aleaan klantgeleverdezakenbi}venelgendomvan

totdat alle bedragen die klant aan leverancier op
grond van de fussen partijen gesloten overeenkomst
verschuldigd is, volledig aan | ier zin vold. Een klant
dlealswederverkoperopheedt zalalezakendleondenmtpen
zijn aan het eig d van
verkopen en doorleveren voor zover dat gebruikelijk is mhet
kader van de normale uitoefening van zijn bedrif.
De goed htelijke gevolgen van het eigend:

voorbehoud van een voor uitvoer bestemde zaak worden

dan wel aan de ontwikkeling ten grondslag liggen, van enig
werk zonder enige beperking voor andere doeleinden te

bruiken enfof te exp Voor Zi If hetzij voor derdi
Evenmn tast de overdracht van een recht van intellectuele
eigendom het recht van leverancier aan om ten behoeve van
zichzelf of een derde ontwikkelingen te doen die soortgelijk of
ontleend zijn aan die welke ten behoeve van klant zjn of
worden gedaan.
Klant zal geen aanduiding(en) betreffende het vertrouwelijke
karakter dan wel betreffende auteursrechten, merken,
handelsnamen of enig ander reeht van lnteleduele eigendom
uit de tuur of

1 of {laten) wiizig

preg PP

(doen) verwiy

beheerst door het recht van de Staat van bestemming, indien 10.4  Leverancier vrijwaart klant tegen elke aanspraak van een derde
dalredﬂterzakevootleverancuergmsbgembepaingenbem die erop gebaseerd is dat door leverancier zelf ontwikkeide
Recht den in d geval aan klant verieend of programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
avergedragen onder de voorwaarde dat klant alle uit de andere materialen inbreuk maken op een recht van intellectuele
overeenkomst verschuldigde bedragen heeft voldaan. eigendom van die derde, onder de voorwaarde dat kiant
Leverancier kan de in het kader van de overeenkomst leverancier onverwijld schriftelijk infe rt over het best: en
tvangen of gerealiseerde geg de inhoud van de aanspraak en de afh g van de zaak,
tuur en/of databestand onderzxchhowen. waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel
ordmkseenbestamdeverpidrbngtdalpﬁeofoverdmdﬂ overlaat aan leverancier. Klam:aldaarbedenodge
totdat klant alle aan leverancier verschuldigde bedragen heeft volmachten, informatie en medewerking aan k
voldaan. verienen om zich tegen deze aanspraken te verweren. Deze
verplichting tot vrjwaring vervalt indien de verweten inbreuk
Artikel 9  Risico-overgang verband houdt (i) met door klant ter gebruik, bewerking,
verwerking of onderhoud aan lev ier ter beschikking
Het risico van verlies, diefstal, ve:dustenng ofbeschaﬁglng gestelde werken of materialen, dan wed (i) met wuzgngen die
van zaken, geg \ grepen: gebruik klant zonder schriftelijke ¢ g van I in de
codes en wacht den), d jur of programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
da‘tabstandendemhetkadervmdeutvoemgvmde dere werken of ialen heeft aangebracht of heeft laten
overeenkomst worden vervaardigd voor, geleverd aan of aanbrengen. Indien in red'rbeormerroepeli( vaststaatdatde
gebruikt door klant. gaat over op klant op het moment waarop door leverancier zelf ikk progs
deze in de feitelijke beschikkingsmacht van klant of een databestanden, app of andk malerialeninbtedt
hulppersoon van klant zijn gebracht. maken op enig aan een derde toebehorend recht van
uwelledueleeigendomofndaen naar het oordeel van
Artikel 10 Intellectuele eigendom een gerede kans bestaat dat een ge inbreuk
znchvoon:loet zalleverancler indien mogelgk, zntgdragendd
Alle rechten van intellectuele eigendom op de op grond van de klant het g , of functk | gelijh dig
overemkomstorﬁwitkeldeufaanklamnerbescritmlg, d bsites, databestanden, apparatuur of
ity databestanden, databanken, mﬁmalen kan blljven gebruiken. Iedere andere of
apparaluu'. opleidings-, toets- en iaal of and de P g van leverancier wegens
materialen zoals ty pen, o i |nbreuk op een neeh‘t van |ntelectude eigendom van een derde
rapporten, offertes, I rbereidend | daarvan, is uitgesioten.
berusten uitsluitend bij leverancier, diens kicentiegevers of diens 10.5  Klant staat ervoor in dat geen rechten van derden zich
toeleveranciers. Klant verkrijgt uitsluitend de gebruik hten 1 tegen beschikbaarstelling aan leverancier van
die bij deze algemene voorwaarden, de schriftelijk tussen pparatuur, prog voor websites b d iaal
partijen gesloten overeenkomst en dwingendrechtelijk in de wet databestanden en/of andere materialen, ontwerpen, enfof
uidukkeijkzqntoegeke'id.Eenaank!arltoekm\endrednu andere werken met het doel van gebruik, onderhoud,
gebruik is niet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet: bewerking, installatie of megrzhe waaronder het beschikken
en niet-sublicentieerbaar. over de juiste licenties. Klant vrij 1l ser tegen elke
Indien leverancier bereid is zich te verbinden tot overdracht van aanspraak van een defde die erop gebeseetd is dat zodanig
een recht van intellectuele eigendom, kan een zodanige beschikbaar stellen, g ik, onderhoud, b 1, install
verbintenis slechts schriftelijk en uitdrukkelijk worden of integratie inbreuk maakt op enig recht van die derde.
aangegaan. Indien pamlen sdlrﬂelit overeenkomen dat een 10.6  Leverancier is nimmer gehouden tot het uitvoeren van
recht van intellectuele eig ten vmspecrﬁekvou' dataconversie, tenzij dit schriftelijk vitdrukkelijgk met klant is
klant ikkelde progi ir, websites, databest: overeengekomen.
appm.krmhowofmderewedtenofmeﬁenalemwerzal 10.7 Levera\clensgeredrbgdbeeldrrm Iogoofnaamvanldarlte

gaan op klant, tast dit het recht of de mogelijkheid van
leverancier niet aan om de aan die ommld(ehng ten gondslag
liggende onderdelen, or tatie,
we!ken pmtoenllen standaa'den en demeh]ke zonder enige

d te gebruiken enlof te
exploneten hehvootz;ehzdf hetz; voorderden Le'veranete'
heeft tevens het recht de alg: e b len, id en

programmeertalen welke gebruikt zun voor het vervaardigen,
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Artikel 11 Uitvoering diensten

Leverancier zal zich naar beste kunnen inspannen dlensten

met zorg uit te voeren, in d geval g de

me( klant schriftefijk vastgelegde afspraken en procedures. Ale
van | den uitgevoerd op basis van een

£§) NLdigital =0




114

Connecting

inspanningsverbintenis, tenzij en voor zover in de schriftelijke
oveleenkomst leverancier uitdrukkelijk een resultaat heeft

d en het desbetreffend: itaat met voldoend
bepaaldheid in de overeenkomst is omschreven.
Leverancier is niet aansprakelijk voor schade of kosten die het
gevolg zijn van gebruik of misbruik dat van toegangs- of
identificatiecodes, certificaten of andere beveiligingsmiddelen
wordt gemaakt, tenzij het misbruik het rechtstreekse gevolg is

127

is van handelen of nalaten van klant of van onveilige situaties in
zijn otgamsabe Klant zal de binnen zijn organisatie geldende

huis-, i en beveiligingsregels voor aanvang van de
werkzaamheden aan de door leverancier ingezetie
medewerkers kenbaar maken.

Klant is verantwoordelijk voor het beheer, waaronder controle
van de instellingen, het gebruik van de door leverancier
geleverde producten enfof verrichte dlensien en de wijze

van opzet of bewuste roekeloosheid van de bedrifsleiding van p de result van de producten en di worden
leverancier. ingezet Klant is tevens verm!motddijk voor de instructie aan,
Indien de b is aangegaan met het oog op en het gebruik door gebruikers.
uitvoering door &én b Ide persoon, is leverancier steeds 128  Klant zal zelf zorgdragen voor de benodigd: Jur,
gerechtigd deze persoon te vervangen door één of meerdere mfrasiruchnlenondelﬁeunerdepmgrammrmdeopzun
personen met dezelfde en/of soortgelijke kwalificaties. eigen apparatuur benodigde (hulp)progr install 3
Leverancier is niet gehouden bij de uitvoering van zijn diensten inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij
aanwijzingen van klant op te volgen, in het bijzonder niet indien gebruikte app ur, overige (hulp)p Iren
dit aanwijzingen betreft die de inhoud of omvang van de gebruil g P enup—b-dalehoudenendedoor
overeengekomen diensten wizigen of aanvullen. Indien klant g nteroperabiliteit b telligen.
dergelijke aanwijzingen echter worden opgevolgd. worden de
desbetreffende werkzaamheden vergoed overeenkomstig de Artikel 13 Project- en stuurgroepen
gebruikelijke tarieven van leverancier.
13.1 Wmneerbe»depmenmeteenofmeemeredoorhen
Artikel 12 Informatie- en overige medewerkings- ir i in een project- of
verplichtingen stuu'groep dan zal de verstrekking van infichtingen
plaatsvinden op de wijze zoals voor de project- of stuurgroep is
Partijen erkennen dat het welsl van werk heden op overeengekomen.
hetgebvedvm-niormaﬁe—moonvmmcd:eﬁechmlogle 132  Besluiten genomen in een project- of stuurgroep beide
athankelijk is van een juiste en tidige onderlinge partijen deelnemen, binden leverancier slechts indien de
samenwerking. Klant zal steeds tijdig alle redelijke beslui ing geschiedt conform hetg di it
medewerking verlenen. schriftelijk tussen partien is ge of, bij gebrek
Klarls?aatmvootdejmshetdenvoledghe:dvmdedoorof vansd\nﬂeluke fspraken d tr indien | ier de
namens hem aan leverancier i i Juiten schriftelijk heeft aanvaard. Leverancier is nimmer
ontwerpen en specificaties. Imiendedoorklarnversﬁekle gehouden een besluit te aanvaarden of uit te voeren indien dat
gege'vens mIangen. omwe:pe\ of specificaties voor de naar zijn cordeel orweremgbaar s met de inhoud en/of goede
1 bevatten, zal de leverancier ity g van de
hierwernawaagdoenbiklant 133 Klaristaatervnormdatdepersonenciedoorl'mnzin
In verband met de continuiteit zal klant een contactpersoon of aangewezen om deel uit te maken van een project- of
tactpersonen ijzen die voor de duur van de stuurgroep, gerechtigd zijn voor klant bindende besiuiten te
werkzaanmeden van leverancier als zodanig fungeren. nemen.
Contactpersonen van klant zullen beschikken over de nodige
ervaring, specifieke materiekennis en inzicht in de door klant Artikel 14 Termijnen
gewenste doelstellingen.
Klant draagt het risico van de selectie van de door leverancier 141 Leverancier spant zich er redelijkerwijs voor in de door hem
tel zaken, goed en/of diensten. Klant neemt steeds genoemde of tussen partijen overeengekomen al dan niet
de uiterste zorg in acht om fe waarborgen dat de eisen aan de uiterste (leverings)terminen en/of (oplever)data zoveel mogelgk
prestatie juist en volledig zijn. In tekeningen, afbeeldingen, in acht te nemen. Door leverancier genoemde of tussen partijen
logi, websites, offertes, rect g overeengekomen tussentijdse (oplever)data, gelden steeds als
normalisatiebladen e.d. ie maten en gegr zijn voor treefdata, binden de | ier niet en hebben steeds een
leverancier niet bindend, behoudens indien door leverancier indicatief karakter.
uitdrukkelijk anders is vermeld. 142 Indien overschriding van enige termijn dreigt, zullen leverancier
Indien klant bij de uitvoering van de overeenkomst personeel enklaminweﬂegtedenomdegevdgm van de
en/of hulppersonen inzet, zal dit personee! en deze overschrijding voor de verdere pl g te besp
hulppersonen beschikken over de noodzakelijke kennis en 142 In alle gevallen - derhalve ook indien padqen een uterste
ervaring. Ingeval s van | op locatie van (levemgs)termqn of (oplever)datum zm overeengekomen -
klant werk hed draagt klant tijdig en komt | gens tijds ijding eerst in verzuim
kosteloos zorg voor de noodzakelijke faciliteiten, zoals een nadat klant hem schriftelijk in gebrek heeﬂ steld, rbij
rkruimte met puter- en rkfaciliteiten. L ieris klantleveramereenredehj&ewnqnsteltermwenngvande
niet aansprakelijk voor schade of kosten wegens tekortkoming (op het overeengekomene) en deze redelijke
issiefouten, storingen of niet-beschikbaarheid van deze termijn is verstreken. De ingebrekestelling dient een zo volledig
faciliteiten, tenzij klant bewijst dat deze schade of kosten het en gedetailleerd mogelijke omschmnng van de tekoatomng te
gevolg zijn van opzet of bewuste roekeloosheid van de tten, opdat | ser in de geleg d wordt g
bedriffsleiding van leverancier. adequaat te reageren
De werkruimte en faciliteiten zullen voldoen aan alle wettelijke 144  Indienis dat de g van de

eisen. Klant vrijwaart leverancier voor aanspraken van derden,
s van | , die in verband met de
uitvoering van de overeenkomst schade Iuden welke het gevolg
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tot een fase behoren uit te stellen totdat klant de resultaten van
de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.
Le ier is niet gebonden aan een al dan niet uiterste
(oplever)datum of (leverings)termijn als partijen een wijziging
van de inhoud of g van de L (meerwerk,
wijziging van speaﬁcabes etc.) of een wiziging vandeaanpak
van de uity g van de komst zijn

ofmdtenklarizljn plichtingen die rivioei uilde
overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt. Het feit
dat zich tijdens de uitvoering van de L t (de vraag
naar) meerwerk voordoet, is voor klant nimmer grond voor
opzegging of ontbinding van de overeenkomst.

Artikel 15 Ontbinding en opzegging van de overeenkomst

Aan elk der parfijen komt de b gdheid fot ontbinding van de
overeenkomst wegens een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst slechts toe indien de andere
partij, steeds in alle gevallen na een zo gedetailleerd mogelijke
schrifteljke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn
gesteld wordt voor zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar
tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtingen uit de
overeenkomst. Bdalmgsverpidrhngen van Idari en alle
lichti 1 tot med; g envof i i
door klant of een door klant in te schakelen derde gelden in ale
gevallen als wezenlike verplichtingen uit de overeenkomst.
Indien klant op het moment van de ontbinding al prestaties ter
uitvoering van de overeenkomst heeﬂ omvangen zullen deze
prestaties en de d.
betalingsverplichtingen geen vootwerp van ongedaanmaking
zijn, tenzij klant bewijst dat leverancier ten amznen van het
wezenlijke deel van die prestaties in is. Bedra die
leverancier voor de ontbnd':g heeft gefactureerd in verband
met hetgeen hij ter uitvoering van de K reeds naar
behoren heeft vemricht of geleverd, blijven met maehtnemng
van het in de vorige volzin bepaald verschuldigd
en worden op het moment van de ontbinding direct opelsbaar
Indien een overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud niet
door volbrenging eindigt, voor onbepaalde tijd is
kan deze door elk der pariijen na goed overleg en onder
opgave van redenen schriftelijk worden opgezegd. Indien
tussen partijen geen opzegtermijn is overeengekomen, dient bij
de opzegging een redelijke termijn in acht te worden genomen.
Levermmer zal wegens opzegging nimmer tot enige
goeding zijn g o
Klant is niet gerechtigd een overeenkomst van opdracht welke
voor bepaalde tijd is aangegaan, dan wel een overeenkomst
die door volbrenging eindigt, tussentijds op te zeggen.
Elk der partijen kan de o K t zonder ingebrekestelling
met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk schriftelijk
opzeggen indien de wederpartij - al dan niet vooriopig -
surséance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van
de andere partij faillissement wordt aangevraagd, indien de
ing van de andere partij wordt geliquideerd of
beéindigd anders dan ten behoeve van reconstructie of
ging van ondememingen. L kan de
overeenkomst tevens zonder ingebrekestelling met
onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk opzeggen indien de
beslissende zeggenschap over de onderneming van klant direct
of indirect wijzigt. Leverancier is wegens de be€indiging als
bedoeld in dit artikellid nimmer tot emge resmube van reeds
Iden dan wel tot sch i
Ingeval klam onherroepelijk in staat van fallllssemert is komen
te verkeren, eindigt alsdan het recht van kiant tot gebruik van
de ter beschikking gestelde programmatuur, websites en
dergelijke alsmede het recht van klant tot toegang en/of gebruik
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van de diensten van leverancier, zonder dat hiertoe een
opzeggingshandeling van de zide van leverancier vereist is.

Artikel 16 Aansprakelijkheid van leverancier

De totale aansprakelijkheid van leverancier wegens
toerekenbare tekortkomingen in de nakoming van de
ki of op welkke rechtsgrond dan ook, daaronder
uitdrukkelijk begrepen iedere ing in de ing van
een met klant overeengekomen garantie- of
vrijwaringsverplichting, is beperkt fot vergoeding van schade
zoals in dit artikel uitgewerkt.
Directe schade is beperkt tot maximaal het bedrag van de voor
die overeenkomst bedongen prijs (excl. btw). Indien de
overeenkomst hoof elijk een di komst is met een
looptijd van meer dan &én jaar, wordt de voor die overeenkomst
bedongen prijs gesteld op het totaal van de vergoedingen (excl.
btw) bedongen voor één jaar. In geen geval zal de totale
aansprakelijkheid van leverancier voor directe schade, op
welke rechisgrond dan ook, echter meer dan € 500.000
(vijfhonderdduizend euro) bed:
Schade door dood., llchameikietselofwegensmaenele
beschadiging van zaken is beperkt tot € 1.250.000 (&én miljoen
tweehonderdvijftigduizend euro)
Indirecte schade, gevol derfde winst, g
besparingen, vemlnden:le goodwi schade door
bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van
afnemers van klant, schade verband houdende met het gebruik
van door klant aan Ieveraneler voorgeschreven zaken,
of progr van en schade verband
houdende rne( de inschakeling van door klant aan leverancier
voorgeschreven toeleveranciers is uitgesloten. Eveneens is
uitgesloten de aansprakelijkheid van leverancier verband
houdende met verminking, vernietiging of verlies van gegevens
of documenten.
Delnamkel 16.2 tot en met 16.4 beschreven uitsluitingen en
rh van aansprak I#veudvanlevermmefl.nende
ovengeuufslulmgenen perkingen van P lijkheid van
leverancier welke in deze algemene voorwaarden zijn
beschreven, geheel onverlet.
De in artikel 16.2 tot en met 16.5 bedoelde uitsluitingen en
beperkingen komen te vervallen indien en voor zover de
schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van
de bedrijfsleiding van leverancier.
Tenzij ing door del
tstaat de prakelijkheid van |
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een
overeenkomst slechis indien klant leverancier onverwijid
schrifteljk in gebreke stelt, waarbij een redelijke iennqn voor de
zuivering van de tekortkoming wordt gesteld, en | ook
na die termijn toerekenbaar blijft tekortschieten in de nakoming
van zijn verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo
volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de

Aerd

blijvend onmogeligk is,

tekortkoming te bevatten, opdat | in de gelegenheid
wordt gesteld adequaat te reag :
Vi de voor het ont: 1 van enig recht op

schadevergoeding is steeds dat klant de schade zo spoedig
mogelijk na het ontstaan daarvan schriftelk bij leverancier
meldt. ledere ing tot schad goeding tegen leverancier

vervalt door het enkele verloop van vierentwintig maanden na
het ontstaan van de vordering, tenz; klant voor he( verstrijken

van die termiin een rechts g tot vergoeding van de
schade heeﬂ ingesteld.
Klant rt | voor alle ken van derd

wegens pmdud.aansprakeli‘hecd als ge;nlg van een gebrek in
een product of systeem dat door klant aan een derde is
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geleverd en dat mede bestond uit door leverancier geleverde

apparatuur, p wur of andere materialen, tenzij en voor
zoverklaribem;stdatdeseradelsvemrzaaktdoordte
ur, wur of andere materialen.

He(bepaalde mdnamkelevenalsalleanderebepefkngenen
uitsluitingen van prakelijkheid g d in deze alg
voorwaarden gelden mede ten gunste van alle
(rechts)personen waarvan | ser en diens
zich bij de uity g van de bedient

Artikel 17 Overmacht

Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige

verplichting, daaronder begrepen emge wettelijke en/of
plichting. indien hij daart

verhindetd is als gevolg van ht. Onder ht aan
de zijde van Ieverancterwotdt onder meer verstaan: (i)
ht van & ciers van (ii) het niet naar

behoren nakomen van verplichtingen van toeleveranciers die
door klant aan leverancier zijn voorgeschreven, (iii)
gebrekkigheid van zaken, app , progr of
materialen van derden waarvan het gebruik door klant aan
leverancier is voorgeschreven, (iv) overheidsmaatregelen, (v)
elektriciteitsstoring, (vi) storing van internet, datanetwerk- of
telecommunicatiefaciliteiten, (vi) (cyber)crime,
(cybervandalisme, corlog of isme en (viii) alg
vervoersproblemen.

Indien een overmachtsituatie langer dan zestig dagen duurt,
heeft elk der partijen het recht om de overeenkomst schriftelijk
te ontbinden. Hetgeen reeds op grond van de overeenkomst
gepresteerd is, wordt in dat geval naar verhouding afgerekend,
zonder dat partijen elkaar overigens iets verschuldigd zullen
zijn.

Artikel 18 Service Level Agreement

b iele aferrakan hatrafand:

=
E

een serviceniveau (Service

Level Agi t) worden slechts schriftelijk uitdrukkelijic

} 1. Klant zal § ier steeds onverwijld
mfmnetenmmemaleu digheden die van invioed zijn of
kunnen zijn op het servi en de beschikbaarheid
daarvan.
Indien afsp 1 over een ser zijn ge ki, dan
wordt de b kbaarheid van prog ir, sy en

lateerde diensten steeds zodanig 1 dat de vooraf

doorlevermmeraangekomigde“ it bruikstelling weg

3 ief of adapfi onderfn:dofandeevmnen

van service, alsmede omstand'gheden die buiten de
invioedssfeer van leverancier zjn gelegen, buiten beschouwing
worden gelaten. Behoudens door klant te leveren tegenbewijs
zal de door leverancier gemeten beschikbaarheid als
bewijs geiden.

Artikel 19 Back-up

Indien de dienstverlening aan kiant op grond van de
overeenkomst het maken van back-ups van gegevens van klant
omvat, zal le'veranuer met inachtneming van de schriftelijk

periodes, en bi geb daarvan eens per
week, een volecige back-up maken van de bij hem in bezit
zijnde gegevens van klant. Bij gebreke van afspraken over de
bewaartermijn bewaart leverancier de back-up gedurende de bij
leverancier gebruikelijke termijin. Leverancier zal de back-up
zorgvuldig als een goed huisvader bewaren.
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Klant zelf blijft verantwoordelijk voor nakom-ng van alle voor
hem geldende wettelijke admini en
bewamrplicftngen.

Artikel 20 Wijziging en meerwerk

Indien leverancier op k of met fgaande i

van klant werk heden of andere prestati heeﬂvemeht
die buiten de inhoud of omvang van de overeengekomen

rk heden en/of pr vallen, zullen deze
heden of prestaties door klant worden vergoed
e de -+ tani en bij g ke daarvan

voigens de gebn.lkeh]xe tarieven van leverancier. Leverancier
is niet verplicht aan een dergelijk verzoek te voldoen en hij kan
vedangen dat daarvoor een afzonderljke schriftelijke

komst wordt gesloten.
Klant realiseert zich dat wijzigingen en meerwerk (kunnen)
leiden tot het verschuiven van (leverings termijnen en
(oplever)data. Door leverancier aangegeven nieuwe
(leverings)termijnen en (oplever)data vervangen de eerdere.
Voor zover voor de overeenkomst een vaste prijs is

geh zal | klant desgs gd schriftelijk
informeren over de financiéle consequenties van de extra

rk heden of pi bes als bedoeld in dit arfikel.

Artikel 21 Overdracht van rechten en lichti

Klant zal de rechten en verplichtingen die hij op grond van een
overeenkomst heeft nimmer aan een derde verkopen,
overdragen of verpanden.

Leverancier is gerechtigd zijn aanspraken op betaling van
vergoedingen aan een derde te verkopen, over te dragen of te
verpanden.

Artikel 22 Toepasselijk recht en geschillen

De overeenkomsten tussen leverancier en klant worden
beheerst door Nederlands recht. Toepasselijkheid van het
Weens Koopverdrag 1880 is uitgesloten.
Geschillen welke ontstaan naar aanleiding van de tussen
partijen gesloten overeenkomst en/of naar aanleiding van
nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn, worden
beslecht door arbitrag L tig het Arbitrageregh t
van de Stichting Geschillenoplossing Automatisering,
(www.sgoa.eu), €én en ander onverminderd het recht van elk
der partijen een voorziening in (arbitraal) kort geding te vragen
en onverminderd het recht van elk der partijen tot het treffen
van conservatoire rechismaatregelen. De plaats van arbitrage
is Amsterdam, of andere plaats zoals vermeld in het
Arbitragereglement.
Indien een geschil naar aanleiding van de tussen partijen
gesloten overeenkomst dan wel naar aanleiding van nadere
ove:eenkonsten die daarvan het gevolg zijn, binnen de
gdheid van de Nederlandse kar hter vallen is elk

der partijen, in afwiking van het bepaalde in artikel 22.2,

eredrhgddezsaka!skavﬁonzaakaalhalmtemakeande

htbank in Nederland. Vi

bevoegdheid komt aan partijen enkel toe indien ﬁerzake van
dat geschil nog geen arbitrale procedure aanhangig is gemaakt
conform het bepaalde in artikel 22.2. Indien de zaak met
inachtneming van het in dit artikel 22.3 bepaalde door één of
meer der partijen ter behandeling en beslissing bjj de wettelijk
bevoegde rechtbank aanhangig is gemaakt, is de kantonrechter
van die rechtbank bevoegd de zaak te behandelen en daarover
te beslissen.
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Elk der partijen is ter zake van een geschil naar aanleiding van
de tussen partijen gesloten overeenkomst dan wel naar

rking van de p gegevens niet
geen inbreuk maken op enig recht van een derde.

g zijn en

aanleiding van nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg 238  Klantis niet gerechtigd een door de toezichthouder aan hem
zijn, in alle gevallen gerechtigd een procedure van ICT- opgelegde bestuurlijke boete op welke rechtsgrond dan ook op
mediation conform het ICT-Mediation Reglement van de leverancier te verhalen. Onder ‘toezichthouder’ wordt in dit
Stichting Geschillenoplossing Automatisering te begil De hoofdstuk (2) bedoeld een toezichthoudende autoriteit zoals
wederpartij is verplicht acuef deel te nemen aan een aanhang»g bedoeld in de Avg.
kte ICT-mediation, tot welke recht iy
vecphd'lmg in ieder geval behoort het bijwonen van ten minste Artikel 24 Beveiliging
één g lijke bespreking van mediators en partijen,
teneinde deze buitengerechtelijke vorm van geschiloplossing 241 Leverancier treft de technische en organi
emkanstegevenHe(staatelkderpam;envn,anopel( beveiliging tregelen, zoals hy inde
moment na een g lijke eerste bespreking van mediators Bij het treffen van de technische en
en partijen de p dure van ICT-mediation te beéindigen. Het he beveiligi tregelen heeft |
bepaalde in dit artikellid verzet zich er niet tegen dat een partij rehennggehwdenmetdestandvandeﬁechmek de
die dat nodig acht, een voorziening in (arbitraal) kort geding uitvoeringskosten van de beveiligingsmaatregelen, de aard,
vraagt of conservatoire rechtsmaatregelen treft. omvang en de context van de verwerkingen, de aard van zijn
producten en diensten, de verwerkingsrisico’s en de qua
waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico’s voor de
Hoofdstuk 2. Standaardclausules voor hredmd doﬂ mmvszmmﬂk e zﬁmm 'E;;!ien
2 or ik van zijn en en
verwerkingen T S
242  Tenzij expliciet anders vermeld in de overeenkomst is het
Demdlt“ fdstuk ‘Standaardcl: fes voor pfoductofdedienstvanleverancierniethgeﬁehtopde
o . lingen zijn, naast de verwerking van bjzondere 0 1van p 1S
Algemene bepabngen van deze algemene voorwaarden, of gegevens befreffende strafrechtelijke vemovdeingen of
van toep g indien | ier in het kader van de strafbare feiten.
urfvoenngvande K + g 243 Levermcterstreeﬂemaarda‘kdedoa’hemheﬁeﬁm
verwerkt ten behoeve van de verwedangs— be"e"' g P d zijn voor het door leverancier
verantwoordelijke(n) als (sub)verwerker (data processor) gde gebruik van het duct of de dienst
als bedoeld in de wetgeving op het gebied van 244 De h bevexll,,.._, tregelen bieden, naar het
b ming van per Deze oordeel van de klant, rekenl'nghoudendmetde in artikel 24.1
Standaardclausules voor verwerkingen vormen tezamen genoemde factoren een op het risico van de verwerking van de
met praktische afspraken over verwerkingen in de door hem gebruikte of v per gegevens afgestemd
overeenk of een separate bijlage (bijvoorbeeld een beveiligingsniveau.
Data Pro Sta ) een verwerkersovereenk t als 245  Leverancier kan wijzigingen aanbrengen in de getroffen
bedoeld in artikel 28, lid 3 Algemene verordening beveiligingsmaatregelen indien dat naar zjn cordeel
gegevensbescherming (Avg). noodzakelijk is om een passend beveiligingsniveau te blijven
bieden. Leverancier zal belangrijke wijzigingen vastleggen en
Artikel 23 Algemeen zal klant waar relevant van die wizigingen op de hoogte stellen.
248 Kiantkanl ier verzoeken nad
Leverancier verwerkt de p in opdracht van beveiliging gelen te treffen. L is niet lich
Hu'ﬂmrereer*ansbgdenﬁtlmrovereemekmn om op een dergelijk verzoek wiizigingen door te voeren in zijn
schrifteljke instructies van kiant. beveiliging: gelen. Lev ier kan de kosten verband
Klant, dan wel diens opdrachtgever, is de ki houdende met de op k van klant doorg d
vemntwuordelukendezmvmdel\vg,heeﬂdezeggensd\ap un;z:gmgennrekemngbrmgeanklanl.?as nadat de door
over de verwerking van de persoonsgegevens en heeft het doel klant g gewijzigde beveiliging: gelen schriftelijc
van en de middelen voor de verwerking van de zijn M’EGHOEKO'"E" door partijen, h*ﬂ leverancier de
persconsgegevens vastgesteld. plichting deze beveiliging: gelen daadwerkelijk te
Leverancier is verwerker in de zin van de Avg en heeft daarom implementeren
geen zeggenschap over het doel van en de middelen voor de
verwerking van de p geg en neemt derhalve geen Artikel 25 Inbreuken in verband met persoonsgegevens
beslissingen over onder meer het gebruik van de
persoonsgegevens. 251  Leverancier staat er niet voor in dat de beveiligingsmaatregelen
Leverancier geeft uitvoering aan de Avg zoals neergelegd in dit onder alle digheden d ffend zijn. Indien leverancier
hoofdstuk ‘' Standaardci: des voor ver gen’ en in de een inbreuk in verband met p geg dekt, zal hij
overeenkomst. Het is aan klant om op basis van deze klant zonder onredelijke ging inf . In de
|nformmetebeoordelenofleverancierafdoerdegarymes is vastgelegd op welke wize leverancier klant
biedt met b tm het t van p informeert over inbreuken in verband met persoonsgegevens.
technische en 1! gelen, opdat de Indien geen specifieke afspraken zijn gemaakt, dan zal
vemerkmgaandevemstenvmdeAvgvoldoe(ende leverancier op de gebruikelijke wijze contact opnemen met de
bescherming van de rechten van betrokkenen voldoende zijn contactpersoon bij klant.
252  Hetis aan de verwerkingsverantwoordelijke (klant. of diens

gewaarborgd.

Klant staat er tegenover leverancier voor in dat hij conform de
Avg handeit, dat hij zijn systemen en infrastructuur te allen tijde
adequaat beveiligt en dat de inhoud, het gebruik en/of de

opdrad1bever)orntebeoordelenofde|rtreuknverbandmet

P o=d

Id moet d

aan de
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melden van inbreuken in verband met persoonsgegevens blijft
te allen fijde de verantwoordelijkheid van de
verwerkingsverantwoordelijke (klant of diens opdrachtgever).
Leverancier is niet verplicht tot het melden van inbreuken in
verband met persconsgegevens aan de toezichthouder en/of
de betrokkene.

Leverancier zal, indien nodig, nadere inf tie verstrekk
over de inbreuk in verband met persoor geg enzalzi'p\

onafhankelijke deskundige in opdracht van leverancier
opgesteld auditrapport (Third Party Memorandum) of door
middel van andere door hem te verstrekken informatie. Indien
klant desondanks aanleiding heeft aan te nemen dat de

ing van persoonsgeg niet conform de
overeenkomst plaatsvindt, dan kan hij maximaal éénmaal per
jaar door een onafhankelijke, gecertificeerde, externe
deskundige, die aantoonbaar ervaring heeft met het soort

medewerking verlenen aan r kelijke ir
aan klant ten behoeve van een melding aandetoez:ehthouder
of betrokkenen.

Leverancier kan de redelijke kosten die hij in dit kader maakt in
rekening brengen bij klant tegen zijn dan geldende tarieven.

Artikel 26 Geheimhouding

Leverancier waarborgt dat de personen die onder zijn
verantwoordelijkheid p ver een

GSPICTR T

gen dat op basis van de overeenkomst wordt
uitgevoerd, op kosten van de klant hiemaar een audit laten
uitvoeren. Leverancier heeft het recht een deskundige te
weigeren mdlen deze volgens leverancier diens

itie aantast. De audit zal beperkt zijn tot het
ootﬂroletenvmdenalevngvmdeafspmkmmetbdrd&kmg
tot ing van de per geg s zoals r legd in
de komst. De deskundige zal een

geheimhoudingsplicht hebben ten aanzien van hetgeen hij
aantreft en zal alleen datgene rapporteren aan klant dat een
tekodkommg oplevert in de nakoming van verplichtingen die

Leverancier is gl igd de persoor te kken
amdedm.vuienenvwmververslrekh\gmodzd(eﬁs
ingevoige een rechterlijke uitspraak, een wettelijk voorschrift,
op basis van een bevoegd gegeven bevel van een
overheidsinstantie of voor de goede uitvoering van de
overeenkomst.

Artikel 27 Verplichtingen bij begindiging

Leverancier zal, in geval van einde van de
verwerkersovereenkomst, alle onder zich zijnde en van klant
ontvangen persoconsgegevens binnen de in de overeenkomst

pg! termijn verwijds op zodanige wijze dat deze niet
langer kunnen worden gebruikt en niet langer toegankelijk zijn
(render maeoessable) of, indien overeengekomen, in een

t terugb aan klant.

Leverancier kan eventuele kostende hij maakt in het kader van
het in het vorige lid gestelde in rekenng brengen bij klant.
Hi kunnen nad P gelegd in de
overeenkomst.
Het bepaalde in artikel 27.1 geldt niet indien een wettelijke
regeling het geheel of gedeeltelijk verwijderen of terugbezorgen

van de per geg 1s door | belet. In een
dergelijk geval zal k de persoonsgeg enkel
blijven verwerken voor zover r keligk uit hoofde van zijn
wetteligke verplichtingen. He&bepealdelnarﬁte!ﬂigeldt
eveneens niet indien | ol -hjte
in de zin van de Avg is ten van de p gegH
Artikel 28 Rechten betrok} Data Protection | t

p

Assessment (DPIA) en auditrechten

Leverancier zal, waar mogelijk, zijn medewerking verlenen aan
redeljke verzoeken van klant die verband houden met bij klant
door b ingercepen rechten van b en. Indien
leverancier direct door een betrokkene wordt benaderd, zal hij
deze waar mogelijk doorverwijzen naar klant.

Indien klant daartoe volgens de Avg verplicht is, zal |
naeendeﬂtoeredehjk,, 1 k zijn med ".,,

i aan een geg i
(DPIA) of een daarop volgende voocafgaande raacbieglng
Leverancier zal op verzoek van klant alle informatie ter
beschikking stellen die in redelukheid nodig is om nakoming
van de in de P met betrekking
tot verwerking van petsoonsqegevens aan te tonen,
bijvoorbeeld door middel van een geldig Data Pro Certificate of
daaraan ten minste gelijkwaardig certificaat, een door een

N
o
o

28.1

20.2

heeft op grond van de overeenkomst. De
deskundige zal een afschrift van zjn rapport aan leverancier
verstrekken. Leverancier kan een deskundige, audit of
instructie van de deskundige weigeren indien deze naar zijn
mening in strijd is met de Avg of andere wetgeving of een
ontoelaatbare inbreuk vormt op de door hem getroffen
beveiligingsmaatregelen.

Partijen zullen zo snel mogelijk in overleg treden over de
uitkomsten in het rapport. Partijen zullen de voorgestelde
verbetermaatregelen die in het rapport zijn neergelegd
opvolgen voor zover dat van hen in redeijkheld kan worden

ht. L zal de g 1, L

doorvoeren voor zover deze naar zijn oordeel passend zun
rekening houdend met de verwerkingsrisico’s verbonden aan
zijn product of dienst, de stand van de techniek, de
uitvoeringskosten, de markt waarin hij opereert en het beoogd
gebruik van het product of de dienst.

Leverancier heeft het recht om de kosten die hij maakt in het
kader van het in dit artikel gestelde in rekening te brengen bij
klant.

Artikel 29 Subverwerkers
Leverancier heeft in de overeenkomst vermeld of, en zo ja

welke derde parfijen (subverwerkers) leverancier inschakelt bij
de ing van 5

Klant geeft t: ing aan om and
b rk inle hakelen ter uitvoering van zijn
verpllcﬁmgenv de uit de komst.
zal klant ir 1 over een wijziging in de door

de leverancier ingeschakelde derde partijen. Klant heeft het
recht bezwaar te maken tegen voomoemde wijziging door
leverancier.

Hoofdstuk 3. Software-as-a-Service
(Saas)

1 'S nfh R~

De in dit hoofd: vice (SaaS)’
opgenomen bepalingen zijn, naast de Algemene

lingen van deze alg voorwaarden, van
toepassmg indien leveram:ier diensten verricht onder de
naam of op het g Softy Service (ook wel

d van
aangeduid als: SaaS). Voor de toepassing van deze
algemene voorwaarden wordt onder SaaS verstaan: het
door leverancier ‘op af: d’ beschikb flen en
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beschikbaar houden van functionaliteit aan klant via
mttmretofeenanderdatanetwerk,zonderdafaanldaﬂleen

ieke drager of download met de desbetreffende
ondediggende tuur ter beschikking wordt
gesteld.

Artikel 30 Uitvoering SaaS-dienst

Leverancier verricht de SaaS-dienst in opdracht van klant. Klant
mag de Saa&‘rdens uitsluitend ten behoeve van zun eigen
bedriff of organi bruiken en zulks uitsluitend voor zover
dat nocdzakelijk is voor het door leverancier beoogde gebruik.
Het staat klant niet vrij derden gebruik te laten maken van de
door leverancier verleende SaaS-dienst.
Leverancier kan wijzigingen in de inhoud of omvang van de
SaaS-dienst aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen
substantiél zijn en een verandering van de bij klant geldende
procedures tot gevolg heeft, zal leverancier klant hierover zo
tijdig mogelijk inlichten. De kosten van deze verandering komen
voor rekening van klant. In dat geval kan klant de
overeenkomst schriftelijk opzeggen tegen de datum waarop de
wijziging in werking treedt, tenzij deze wiziging verband houdt
met wijzigingen in relevante wetgeving of andere door
bevoegde instanties gegeven voorschriften of leverancier de
kosten van deze wijziging voor zijn rekening neemt.
Leverancier kan de uitvoering van de SaaS-dienst voorizeften
met gebruikmaking van een ni of gewizigde versie van de

derliggende prog tuur. L -ancier is niet gehouden
specifiek voor klant bepaalde eigenschappen of
functionaliteiten van de dienst te handhaven, te wijzigen of foe
te voegen.
Leverancier kan de SaaS-dienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk
buiten gebruik stellen voor preventief, correctief of adaptief

derhoud of and van service. Leverancier zal de
buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakeli(
en deze zo mogelijk op ten laten pl
de SaaS-dienst d het minst i ‘gebmildworm
Levermcter is nimmer gehouden klant een fysieke drager of

te kken van de onderliggende prog

Bij g van nad fspraken hi zal klant de
SaaS-dienst zelf nader mncNen configureren, parametriseren,
tunen, eventuele data converteren en uploaden en, indien
nodig, de gebruikte apparatuur en gebruikersomgeving
aanpassen.

Artikel 31 Garantie

Leverancier staat er nletvocr in dat de SaaS-dienst foutloos is
en zonder ier zal zich
naar beste vermogen mspannen fouten als bedoeld in artikel
36.3 in de onderliggende programmatuur binnen een redeljke
termijn te herstellen indien en voor zover het onderliggende
programmatuur betreft die door | zelf is ontwikkeld en
de desbetreffende fouten door klant gedetailleerd omschreven
schriftelijk bij | ier zijn g . L ier kan in
voorkomend geval het herstel van de fouten uitstellen totdat
een nieuwe versie van de onderliggende prog in
gebruik wordt genomen. Leverancier staat er niet voor in dat
fouten in de SaaS-dienst die niet door leverancier zelf is
twikkeld, zullen is gerechtigd
tijdelijke oplossingen dan wel programma-omwegen of
probleemwvermijdende beperkingen in de SaaS-dienst aan te
brengen. Indien (een onderdeel van) de SaaS-dienst in
pdracht van klant is keld, kan leverancier volgens zijn
gebfukeike tarieven de kosten van herstel aan klant in
L 1cier is ni houden tot herstel

‘g L g
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van ande dan bedoeld in dit artikel. In het
geval | bereid is herstelactiviteit tevemcuenten
aanzien van dergelijke andere onvolk heden, is |
gerechtigd hiervoor een aparte vergoeding in rekening te
brengen.
Warlzalopbasasvandedoorlevermuervelsbekbe
ir tregelen ter ning en beperking
vandegewlgen van sforingen, fouenenandere
wheden in de SaaS-dienst g, inking of

verfies van gege of andere incidenten de risico’s voor zijn
ovgamsahememansemnmzomdgaanvwende

gelen treffen. L rklaart zich bereid om op
verzoek van klant naar redelijkheid medewerking te verienen
aan verdere door kiant te nemen maatregelen, tegen door
leverancier te stellen (financiéle) voorwaarden. Leverancier is
nimmer gehouden tot herstel van verminkte of verloren gegane
gegevens anders dan het terugplaatsen van de - waar
mogelijk - laatst voorhanden zijnde back-up van de betreffende
gegevens.
Leverancier staat er niet voor in dat de SaaS-dienst tijdig wordt
aangepast aan wijzigingen in relevante wet- en regelgeving.

Artikel 32 Aanvang van de dienstverlening; vergoeding

De door leverancier te verlenen SaaS-dienst (en eventueel
bijbehorend support) vangt aan binnen een redelijke termgn na
het aangaan van de L Indien niet anders
we!emgekurlen vangt de SaaS-dienst aan door
hikkingstelling door van de middelen om
toegang te verkrijgen tot de SaaS-dienst door leverancier. Klant
draagt er zorg voor dat hj onverwijld na het aangaan van de
overeenkomst beschikt over de voor het gebruik van de SaaS-
dienst benodigde faciliteiten.
Klant is voor de SaaS-dienst de vergoeding verschuldigd die is
opgenomen in de overeenkomst. Bij gebreke van een
overeengekomen betalingsschema zijn alle bedragen die
betrekking hebben op de door leverancier verleende SaaS-
dienst telkens per kalendermaand vooraf verschuldigd.

Artikel 33 Aanvullende bepalingen

De volgende artikelen zijn van * ige toep g op
de SaaS-dienst: 24.3, 34.5, 34.8, 36.1 (metm!zondenngvm
verwijzing naar artikel 40), 36.11,48.4, 40.1,40.2, 622 en 624
en 63. In deze artikelen dienen de woorden ‘programmatuur’
gelezen te worden als "SaaS-dienst’ en ‘aflevering’ als ‘aanvang
van de dienstveriening’.

Hoofdstuk 4. Programmatuur

De bepalingen in dit hoofdstuk ‘Prog r’ zijn, naast
de Algemene bepalingen van deze algemene voorwaarden,
van f g indien le progr . apps,
bqbehorende“ banken) en/of gebruikersd i
(in deze algemene voorwaarden gezamenlijk te noemen
‘programmatuur’) anders dan op basis van een SaaS-
dienst voor gebruik aan klant ter beschikking stelt.

Artikel 34  Gebruiksrecht en gebruiksbeperkingen

Leverancier stelt aan klant op basis van een gebruikslicentie de
} ) prog ir ged de de looptijd van de

ovemmkmtstvoorgebtmkﬁer beschikking. Het recht tot

gebnlkvande,.. g Jusief, niet-

iy 1 ok aeeh
g . N L

Jur is niet

en niet
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De verplichting tot terbeschikkingstelling door | ier en
hetgebruvksmdﬁvanldarﬁstekkenz-churtshdendmwtde
bjectcode van de prog ir. Het 352

gebruksrechtvan klant strekt zich néet uit tot de broncode van
de programmatuur. De broncode van de programmatuur en de
bij de ontwikkeling van de programmatuur gemaakie technische
documentatie worden niet aan klant ter beschikking gesteld,
ook niet indien kiant bereid is daarvoor een financiéle

vergoeding te betalen.

Klant zal de gek b "‘, van welke aard of
inhoud dan ook, op het recht tot gt ik van de progr tuur 36.1
steeds stipt naleven.

Indien partijen zijn g dat de prog: tuur

uitsluitend in combinatie met b Idi tuur gebruikt mag

wden,lsldarﬂgeredlhgdbqeveﬂh}elesbnngvande

de progr atuur voor de duur van de storing op
d met dezelfde kwalificaties te gebruiken.
Levermaakanvedamendatuantdeprogmatmme&
eerder in gebruik neemt dan nadat klant bij leverancier, diens
toeleverancier of de producent van de programmatuur één of
meer codes, benodigd voor het gebruik, heeft verkregen.
Klant mag de programmatuur uitsluitend in en ten behoeve van
zijn eigen bedrijf of organisatie gebruiken en zulks uitsluitend
voor zover dat noodzakedijk i |svoor het beoogd gebrmk Klant
zal de prog sur niet g iken ten b van derd
bijvoorbeeld in het kader van 'Software-as-a-Service’ (SaaS) of
‘outsourcing’.
Het is klant ni ‘ staan de prog! tuur, de
bi:eborendeoodesvoorgebtunkendedragerswaampde
pmgrammahunsdwdtvadpalegdteverkcpm te verhuren,
te ver den of d: beperkts te 1 of op
welke wijze, vootwelkdoelofmderwelkehteldanookter
beschikking van een derde te stellen. Evenmin zal klant een
derde - al dan niet op afstand (online) - toegang geven tot de

tuur of de prog! bij een derde ter hosting
onderbrengm ook niet indien de desbetreffende derde de
programmatuur uitsluitend ten behoeve van klant gebruikt.
Klant zal desgevraagd onverwijid zijn medewerking verienen
amemdooroﬂenbehoevevmleveraneieruﬂevoeren
onderzoek betreffende de naleving van de + 1
gebruiksbeperkingen. Klant zal opeefsievemoek van
leverancier toegang tot zin gebouwen en systemen verlenen.
Leverancier zal alle vertrouwelijke bedrijfsinformatie die hij in
het kader van een onderzoek van of bij klant verkrijgt, voor
zover die inf tie niet het gebruik van de ir zelf
betreft, vertrouwelijk behandelen.
Partijen houden het ervoor dat de tussen partijen gesloten
overeenkomst, voor zover deze de terbeschikkingstelling ot
gebruik van progr tuur tot voorwerp heeft. nimmer als
koop wordt beschouwd
Leverancier is niet verplicht tot het onderhoud van de
prog tuur enfof het 1 van ondersteuning aan
gebruil en/of beheerders van de p sur. Indien in
afwijking van het vorenstaande leverancier gevraagd wordt
derhoud en/of or ing ten aanzien van de

programmatuur te verlenen, kan leverancier verlangen dat klant
daarvoor een separate schriftelijke

38.3

364

progl

38.5

36.6

387

womst e

Artikel 35 Aflevering en installatie

Levermc:erzal tezunerlr.euze de programmatuur op het

el drager of, by gebreke van
afspmkendaammtrm opeendoorleveranuerlebepden
formaat gegevensdrager afleveren dan wel de programmatuur
online aan Idarivooraﬂevmng beschikbaar stellen. Eventueel

gek gebi ie wordt ter keuze van

Energy Solutions.

deleveramennpapoefendmweldngatalevonmneendoor

L Ide taal P
Uitsluitend md:en zulks is overeengekomen, zal leverancier de
prog tuur bij klant i . Bij gebreke van afsprak

daaromtrent zal klant zelf de programmatuur mstdlemn.
inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de gebruikte
ratuur en gebruik

Artikel 36 Acceptatie

Indien partijen geen acceptatietest zijn overeengekomen,
rdt klant de prog tuur in de staat waarin deze zich
op het moment van aflevering bevindt ('as is, where is’),
derhalve rnelaleadﬂbareen onzichtbare fouten en gebreken,
inderd de verpli van | ser zoals
in artkel 40. lnvoomoemd gevalzal de programmatuur bij de
aflevering of, indien een door leverancier uit te voeren

hedasld

installatie schriftelijk is g bij de iing van
de installatie, gelden als zijnde geaooepteerd door klant.
Indien tussen partijen een ep is 1, is

het bepaalde in de artikelen 36.3 tot en met 36. 1Dvan
toepassing.
Daar waar in deze algemene voorwaarden sprake is van
‘fouten’ wordt daaronder verstaan het substantieel niet voldoen
van de programmatuur aan de door leverancier schriftelijk
itdrukkelijk kenbaar g kte functionele of technische
specificaties van de programmatuur, en, ingeval de
programmatuur geheel of gedeeltelijk msdwelkpmgranmduur
betreft, aan de schriftelijk uitdrukkelijk
functionele of technische specificaties. Van een fuut is alleen
sprake indien klant deze kan aant: en deze b di
reproduceerbaar is. Klant is gehouden van fouten onverwijid
melding te maken. Leverancier heeﬁ geen enkele verplichting

met b ing tot andere heden in of aan de

programmatuur anders dan met betrekking tot fouten in de zin
van deze algemene voorwaarden.

Indien een acceptatietest is A bedraagt de

tesfpenodeveemendagenmaﬂevmngof indien een door
leverancier uit te voeren installatie schriftelijk is
overeengekomen, veertien dagen na voltooiing van de
installatie. Ge@ra\dedetestpenodelsldammetgeredmgdde
ir voor productieve of te
gebmken lﬂarﬂzaldeavereengekunenacoeptzhetestmet
gekwalificeerd personeel en met voldoende omvang en

diepgang uitvoeren.

Indien een stis 9 , is klant verplich
tetoetsenofde-‘ Jeverd beantwoordt aan
dedootlevemnuersehnﬂeijlu‘*"jjk baar g ket
functionele of technische specificaties en, indien en voor zover
de programmatuur geheel of gedeeltelijk

maatwerkprogrammatuur betreft, aan de schriftelijk utdrukkelijk
overeengekomen functionele of technische specificaties.
Indien bij het testen in opdracht van de klant gebruik wordt
gemaakt van gegevens, dan zal klant ervoor zorgdragen dat
het gebruik van deze gegevens voor dit doeleinde is
toegestaan.
De programmatuur zal tussen parfijen gelden als geaccepteerd:
a indien pariijen een acceptatietest zijn overeengekomen:
op de eerste dag na de testperiode, dan wel
b indien leverancier voor het einde van de testperiode
een testrapport als bedoeld in artikel 36.8 ontvangt: op
hetnmte!ﬂdddenddbesﬁ'appodgememdefoden
ziin h di d van
fouten die volgens artikel 369nnaoeepta‘hemet|nde
weg staan, dan wel
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c l\dmklaﬂenggehuitmktmdeprmnlna‘h:u’
rp perats doeiemden ophe'l
nt van de desbetreffende ingeb: g.
Indien bij het uity van de k ietest
blijkt dat de programmatuur fouten bevat zal klant unerijk op
de laatste dag van de testperiode de t ltaten schriftelijk,
overzichtelijk, gedetailleerd en begrijpefijk aan | i
rapporteren. Leverancier zal zich naar beste vermogen
lrspamen de bedoelde fouten binnen een redelijke termijn te

! rbij leverancier gerechti ‘istudeﬂ(e
oplossmgen.r gl gen of probk jdend
ki aan te breng
Klartmagde eptatie van de prog tuur niet onthouden

om redenen die niet verband houden met de tussen partijen
schrifteljk uitdrukkelijk g 1 specificaties en voorts
niet wegens het bestaan van kieine fouten, zijnde fouten die de
operationele of productieve ingebruikneming van de
programmatuur redelijkerwijs niet in de weg staan,
onverminderd de verplichting van leverancier om deze kleine
fouten in het kader van de garantieregeling van artikel 40 te
herstellen. Acceptatie mag voorts niet worden onthouden

ge aspecten van de prog Ir die slechts
beoordeeld kunnen zoals esthetische aspecten van
gebruikersinterfaces.
Indien de programmatuur in fasen en/of onderdelen wordt
afgeleverd en getest, doet de niet tatie van een bepaald
fase en/of onderdeel niets af aan de acceptatie van een
eerdere fase en/of een ander onderdeel.
Acceptatie van de prog op een der wizen als
bedoeld in dit artikel heeft tot gevolg dat leverancier gekweten
is voor de nakoming van zijn verplichtingen betreffende de
terbeschikkingstelling en aflevering van de programmatuur en,
mdien hevens de installatie van de programmatuur door

is gek ). van zijn verplichtingen

betreffende de installatie.
A ie van de progr tuur doet niets af aan de rechten
van klant op grond van artikel 38.9 betreffende kleine fouten en
artikel 40 betreffende de garantie.

PIT

Artikel 37 Beschikbaarstelling

Leverancier zal de programmatuur binnen een redelijke termijn
na het van de L t aan klant ter beschikking
stellen.

Onverwijld nadat de overeenkomst is geéindigd, zal klant alle in
zijn bezit zijnde ol van de progs Jur aan
leverancier retourneren. Indien is ovetemgehomen dat klant bij
het einde van de de desb d
zal vernietigen, zal klant van zodanige vernietiging Ieveranaer
onverwijid schriftelijk melding maken. Leverancier is bij of na
het einde van de overeenkomst niet verplicht bijstand te
verlenen met het oog op een door klant gewenste
dataconversie.

Artikel 38 Gebruil hiy di

De voor het recht tot gebruik door kiant te betalen vergoeding is

huldigd op de overeengek 1 tijdstippen, of bij gebreke
van een overeengekomen fijdstip:
a indien partijen niet zijn gek dat §
znrgttaagtvoor}. ie van de progr tuur:
bij afl g van de progl tuur;
of in gevd van periodiek verschuldigde
goedingen bij afl g van de

pmgrammatuu en vervolgens bij aanvang van
iedere nieuwe gebruiksrechttermijn;

3.1

40.1

40.2

40.3

404

40.5

b. indien pariijen zijn overeengekomen dat leverancier
wgtiaagtvcorlnstalabevmdepmgamnﬂhlu‘
bij voltooiing van die instalk
of in geval van penodiek verschuldigde
bij voltooiing van die
nstallabe en vervolgens bq aanvang van iedere

Artikel 39 Wijzigi

gingen in de progr
Behoudens dwingendrechtelijke uitzonderingen in de wet
bepaald, is klant niet gerechtigd de prog tuur geheel of
gedeeltelijk te wijzigen zonder voorafgaande schrifiefijke
toes&enmmgvan leverancier. Leverancier is gerechtigd zijn
ing te weigeren of d voor te
verbinden. Klant draagt het volle risico van alle door of in
opdracht van klant door derden - al dan niet met toestemming

van k ier - fl ite wijzigi L

Artikel 40 Garantie

Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen fouten in
de zin van artikel 36.3 binnen een redefijke termijn te herstellen
mdaendbumeneenpemdevmdnemamdmm
aflevering. of, indien een o
binnen drie maanden na ptatie gedetailleerd h
schrifteljk bij leverancier zijn gemeld. Leverancier staat er niet
voor in dat de programmatuur ges:hikk is voor het feitelijke

st is overeer

en/of becogde gebruik. Le g deert evenmin dat de
prog tuur zonder g zal werken en/of dat
steeds aﬂeﬁmﬁenwdenverbeterd Het herstel wordt gratis
itgevoerd, tenzij de prog in opdracht van klant is

ontwikkeld anders dan voor een vaste prijs, in welk geval
leverancier volgens zijn gebruikelijke tarieven de kosten van
herstel in rekening zal brengen.
Leverancier kan volgens zijn gebruikelijke tarieven de kosten
vanhers&elnrekmngbrengenlrdenspmkensvm
gebruil of 1dig gebruik van klant of van

dere niet aan K toe te rek oorzaken. De
herstelverplichting vervalt indien klant zonder schriftelijke
toestemming van leverancier

brengt of laat aanbrengen.

Herstel van fouten geschiedt op een door leverancier te
bepalen locatie en wijze. Leverancier is gerechtigd tijdelijke

1inde p tuur

'

=ging

gen dan wel prog gen of
probi ijdende beperkingen in de prog aan te
brengen.
Le ier is ni gehouden fot herstel van verminkte of
verforen gegane gegevens.

Leverancier heeft geen enkele vemplichfing van welke aard of
|Mdmookierzakevmfomdlenadoopvmdem
artikel 40.1 bedoeld: iode zijn gemeld

Hoofdstuk 5. Ontwikkeling
programmatuur en websites

De bepalingen in dit hoofdstuk ‘Ontwikieling
prog tuur en ? zijn, naast de Algemene
bepalingen van deze alg voorwaarden, van

toepassmg indien leverancier programmatuur zoals

ety

hreven in hoofdstuk 4 en/of websites ten beh
van kiant pt enfof ikicelt en f de
prog en/of websites installeert.
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Artikel 41 Specificaties en ontwikkeling van
programmatuur enfof websites

Ontwikkeling vindt steeds plaats op basis van een

komst van opdracht. Indien niet reeds voér of bij het
aangaan van de overeenkomst speelﬁcaies ofeen orlwerp van
de te b aan |

afgevaardigden van zowel klant als leverancier. Het team
draagt er zorg voor dat de communicatiefijnen kort en direct
biijven en dat regeimatig wordt ovedegd Partijen voorzien in de
inzet van door ieder van hen
(FTE's) aan teamleden in de rollen en met de kennis en
ervaring en beslissingsbevoegdheid die nodig is voor de

zijn verstrekt, zullen parﬁ}m in goed uvedeg schriftefgk

specificeren welke progr bsite ontwikkeld zal
wdenenopwelkemamefdeu‘ ikkeling zal geschied
Leverancier zal de progs atuur enfof website met zorg

ontwikkelen, &én en ander met inachtneming van de

uitdrukkelijk overeengekomen specificaties of het ontwerp en
- in voorkomend geval - met naeMnemmg van de met klant

schrifteljk 1 p

technieken en/of pmeedures Alvorens met de

twikkel heden aan te vangen, kan |
verlangen dat kiant zich schriftelijk akkoord verklaart met de
specificaties of het ontwerp.

Bij gebreke van specifieke afspraken daaromtrent zal
leverancier de ontwerp- en/of ontwikkelwerkzaamheden binnen
een redelijke, door hem te bepalen termijn na het aangaan van
de overeenkomst aanvangen.
Desgevraagd zal kiant | in de gelegenheid stellen de
werkzaamheden buiten de gebruikelijke werkdagen en
werktijden op kantoor of locatie van klant te verrichten.
In de prestatieverplichtingen van leverancier voor de
ontwikkeling van een website is niet begrepen het ter
beschikking stellen van een zogeheten ‘content ot it
systeem’.
Indien partijen overeenkomen dat leverancier naast de

twikkeling tevens opleiding, onderhoud en/of ondersteuning
verieent en/of door levemnuertevens een domeinnaam wordt
aang gd, kan | gen dat klant daarvoor een

parate schriftelijke aangaat. Deze

rk heden worden separaat tegen de g kelijke
tarieven van leverancier in rekening gebracht.
Indien leverancier diensten voor kiant vemdrt rnet betrekking
tot een d zoals de
ver ding of overd “aaneendetde dentklan!de
regels en wedmgzze van de desbetreffende lnﬁante(s) in

g te Desg d zal | een

schriftelgk exemplaar van die legels aan klant versirekken.

g van de b Partijen aar 1 dat voor
he'tslegen van het project de iteit
minimaal nedig is. Partijen spannen zu:h envoor in om eenmaal
ingezette sleutelpersonen zo veel als redelijkerwijs mogelijk
beschikbaar te houden tot het einde van het project, tenzij zich
omstandigheden voordoen die buiten de macht van de
betrokken partij liggen. Partijen zullen tijdens de uitvoering van
de overeenkomst gezamenlijk in goed overleg beslissingen
nemen met betrekking tot de specificaties die voor de volgende
fase van het project (bijvoorbeeld een ‘time-box") enfof voor de
volgende deelontwikkeling gelden. Klant aanvaardt het risico
dat de prog tuur enfof niet dzakefijkerwijs aan
alle specificaties beantwoordt. Klant draagt zorg voor een
permanente, actieve en door de isatie van klant gedr:
inbreng en medewerking van relevante eindgebruikers, onder
meer ten aanzien van het testen en ﬁen aanzien van (nadere)

beslui g. Klant rborgt dheid van de door
hemﬁdensde-“ g van de L te nemen
g gen. Bq., ke van tidige en duidelijke

voa'tgangsbsllssmgen van de zl;de van klant conform de
projectaanpak die bij de desbetreff: ikkelmethod
behoort, is leverancier gerechtigd - doch niet verplicht - de naar
zijn oordeel p de beslissingen te nemen.

Indien partijen een of dere test: b

zal uitsluitend getest worden op basis van objectieve, meetbare
en vooraf overeengekomen criteria (zoals het conformeren aan
ontwikkelstandaarden). Fouten of andere onvolkomenheden
worden slechts hersteld indien het verantwoordelijke team
daarioe besluit en worden binnen een volgende iteratie
uitgevoerd. Indien hiervoor een extra iteratie nodig blijkt. dan
zijn de kosten daarvoor voor de klant. Leverancier is na de
Iaatste ontwikkelfase niet gehouden tot het ui 1 van
herstelactiviteiten ten aanzien van fouten of andere
onvolkomenheden, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

Artikel 43 Aflevering, installatie en acceptatie

Leverancier rdt uitdrukkelijk geen delijkheid
voor de juistheid of tijdigheid van de dienstverlening of het 431 Het bepaalde in artikel 35 inzake aflevering en installatie is van
behalen van de door klant beoogde resultaten. Klant is alle aan k ige toepassing.
deaamraagervofregustrahe verbonden kosten volgens de 432  Tenzij leverancier op grond van de overeenkomst de
tan of bij gel van tuur enfof op zijn eigen computersysteem
tarieven de bij leverancier gebruikelijke tarieven, vetsehudlgd ten behoeve van klant zal ‘hosten’, zal leverancier de
Leverancier staat er niet voor in dat een door klant gewenste prog tuur enfof op een door hem te bepalen
domeinnaam aan klant wordt toegekend. informatiedrager en in een door hem te bepalen vorm aan klant
afleveren dan wel online aan klant voor aflevering beschikbaar
Artikel 42  Agile ontwikkeling van stellen.
programmatuurfwebsites 43.2  Het bepaalde in artikel 36 van deze algemene voomrauden
inzake tatie is van g.
Als partijen een iterati twikicel: de gebruiken 434  Indien partijen gebruik maken van een ont\mltkehnethode zoals
(bjvoorbeeld s: ). jen partijen: (i) dat de bedoeld in artikel 42, dan is het bepaalde in artikel 26.1, 36.2
rh heden by g niet worden verricht op basis van artikel 36.4 tot en met 26.0, 3512enar&el401en405met
fledige of volledig uitg specificaties; en (ii) dat van toepassing. Klant rdt de pr eniof
speelﬁcabeswelkealdanmetbuaanvmgvmde websibeindestsa!waarhdezemhoptn(nmnecﬁvmhet
zijn gek tijdens de uitvoering einde van de laatste ontwikkeifase bevindt ('as is, where is’).
van de k in goed g kunnen ok
aa\pepast met inachtneming van de projectaanpak die bij de Artikel 44 Gebruiksrecht
ontwikh hode behoort.
Partijen zullen voor aanvang van de uitvoering van de 441  Leverancier stelt de in opdracht van klant ontwikkelde

overeenkomst een of meer teams samenstellen, die bestaan uit

Energy Solutions.

ir enfof website en de i

| daarbij
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beschikking.
Slechts indien dit schriftelijk is overeengekomen, zal de
b de van de "-'endequemwkkei\gvm

itatie voor gebruik aan klant ter

de prog g techni o tatie aan
klant ter beschikking teld, in welk geval klant
gerechtigd zal zijn wijzigingen in de prog! tuur aan te
brengen.

Leverancier is niet gehouden tot terb ingstelling van de

voor het gebruik en/of onderhoud van de programmatuur en/of
bsite benodigde hul tuur en of

databibliotheken.

Het bepaalde in artikel 34 inzake gebruksredi en

PTG progr

perkingen is van overeenk

Slech indien uit de inhoud van de sdlmelli(e overeerkomst
uitdrukkelijk blijkt dat alle ontwerp- en ontwikkelkosten van door
leverancier specifiek voor klant ontwikkeld

volledig en uitsluitend door klant worden gedragen gelden

- zulks in afwijking van het bepaalde in artikel 44.4 - voor klant
geen beperkingen in het recht tot gebruik van de ter
beschikking gestelde en door klant betaalde programmatuur
en/of website.

Artikel 45 Vergoeding

Bij gebreke van een 1 hetak
bedragmdtebetreldtmhebbenophetomwerpmm
ocﬁwidtelen van pmgammah.u' enlaf websites telkens per
Inbegrepen in de prijs voor de oereMeﬂtzaaﬂ\edm is
tevensdeverpoedmgvoothelremtwtgebmivande

12 zijn alle

prog enlof website gedurende de looptijd van de
overeenkomst.

In de vergoeding voor de ontwikkeling van de progs it
enjof websil |smet epen een ding voor de door

klant benodigde hulpprogramrmrhur en program'na- en

databibliotheken, eventuele installati 1sten en tuel
passing en/of onderhoud van de prog tuur enfof
website. Evenmin is in de ding b het verl

d g DEgGIEp

van ondersteuning (support) aan gebruikers ervan.
Artikel 46 Garantie

He(bepaaldeinaﬁikelwinzakegaranﬁeisvm

Lmrmaastaaterme&vocrmdatdedoorhemonml«elde
prog enlof website goed werken in hang met
alesoodendn-euwevasesvanwebbmwse'smeve'mde
prog tuur en/of websi L cier staat er
evenmin voor in dat de progs ir enfof website goed
werken in samenhang met alle soorten apparatuur.

Hoofdstuk 6. Onderhoud van
programmatuur en support

De in dit hoofdstuk ‘Onderhoud van programmatuur en
pport’ opg bepalingen zijn, naast de Algemene

bepalmgen van deze algemene voorwaarden van

1 g indien | it ht op het

geb:ed van onderhoud van programmatuur en

ondersteuning (support) bij het gebruik van die

programmatuur.

Energy Solutions.

47.2

47.3

474

47.5

478

481

482

Artikel 47 Onderhoudsdiensten

Indien k verricht | 3 derhoud met
beﬁekhngtotdemde b id tuur.
De onderhoudsverplichting omvalhetherstelvanfouﬁen inde
programmatuur in de zin van artikel 26.3 en - zulks uitsluitend
indien dit schriftelijk is geh - het ter b ikking
stellen van nieuwe versies van de programmatuur
overeenkomstig artikel 48.
Klant zal geconstateerde fouten in de programmatuur
gedetalleerd melden. Naontvmgstvandemekingzd
zich tig zijn gebruikelijke p
naarbesﬁevemtogmn-nspannenimrhenoe herstellen en/of
1 aan te breng .nla!elemeuwemsnesvande
ir. De itaten zullen afhankelijk van de
urgenheenhe!veme—en | beleid van | ier op de
door | te bepalen wijze en termijn aan klant ter
b&d‘nkkmg worden gesteld. Leverancier is gerechtigd tijdelijke
.,....danlvel gl gen of
bl ijdende beperkingen in de prog
brengen Kiant zal zelf de g igeerd it
ueldebeschukbaargesteldemmvevsaevande

ri 3 ), tunenen

|nd|ennod|gde ikte apparatuur en gebruk

p 1. L ier is ni gehouden tot herstel van

nd Ik heden dan bedoeld in dit artikel. In het

geval | bereid is herstel, te vemichten ten
aanzien van dergelijke andere onvol heden, is |
gerechtigd hiervoor een separate vergoeding in rekening te
brengen.
Het bepaalde in de artikelen 40.3 en 40.4 is van

aan te
ur dan

4

o L )
Indien | het ond d online verricht, zal klant tijdig
zorg dragen voor een deugdelijke en adequaat beveiligde
infrastructuur en Kfaciliteiten.

Klant zal alle door leverancier verlangde medewerking aan het
onderhoud verlenen, daaronder begrepen de tijdelijke staking
van het gebruik van de programmatuur en het maken van een
back-up van alle data.

Indien het onderhoud b g heeft op progs ir die
metdoorhvemrmerzeifamldarhsgelevevd zal klant, indien
ier dit voor het rhoud nodig of wenselijk acht, de
en de technische (| - ) rtatie van de
ar d begrependatamodelen.
ontwerpen dlange-logsed)berbesd\dthngstelen Klant
staat ervoor in dat hij gerechtigd is tot zodanige
terbeschikkingstelling. Klant verieent leverancier het recht om
de programmatuur, inclusief de broncode en technische

(ontwikkel-)d tatie. te gebruiken en te wijzigen in het
kader van het uif ) van het gel derhoud.
Artikel 48 Nieuwe versies van programmatuur
Het onderhoud omvat de terbeschikkingstelling van ni

van de progt uitsluitend indien en voor zover
dit schriftelijk is gek 1. Indien het onderhoud de

terbeschikkingstelling van nieuwe versies van de
programmatuur omvat, dan vindt die terbeschikkingstelling
plaats ter discretie van leverancier.

Drie den na het beschikbaar stellen van een verbeterde
versie is leverancier niet meer verplicht tot het herstellen van
fouten in de voorgaande versie en tot het verlenen van
dersteuning en/of onderhoud met b ing tot een
voorgaande versie.
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L cier kan verlangen dat voor de terbeschikkingstelling
van een versie met nieuwe functionaliteit klant een nadere
schrifteljke b met k aangaat en dat voor
de terbeschikkingstelling een g g wordt betaald.
Levermaetkanuleenvongevemvandeproqrmahur
aliteit maar staat er niet voor in
datel(emeuwevetsnedezelfdeﬁndmnalrlelbevataisde
vootgaandeveme Leverancier is niet gehouden specifiek voor
klant bepaalde eig happen of functionaliteiten van de
progs te handh 1. te wijzigen of toe te voegen.
Leverancier kan van klant verlangen dat hij zijn syst
(app: bb Ir e.d.) aanpast als dat
noodzakelijk is voor het goed functonemn van een nieuwe
versie van de programmatuur.

A e

51.1
Artikel 49 Supportdiensten
Indien de dienstverlening van leverancier op grond van de Bk
overeenkomst tevens ondersteuning (support) aan gebruikers
en/of beheerders van de programmatuur omvat, zal leverancier
online, telefonisch of per e-mail adviseren over het gebruik en
het functioneren van de in de overeenkomst genoemde
tuur. Klant zal meldingen in het kader van support
zovoletigengededallleetd mogelijk omschrijven, opdat
leverancier in de gelegenheid wordt gesteld adequaat te
! L ier kan rden stellen aan de wijze
van melden, kwalificaties en het aantal personen dat voor
ondelstewungn ing komt Le ier zal deugdelijk
derb ken om ond ing binnen een
redeljke termijn in behandeling nemen voigens de bij hem
gebruil Eke,. dures. L \cier staat niet in voor de
juisth gheid of tijdigheid van reacties of gebod
ondetstetnng 01derslem|ngwordtvemdﬂop wetkdqen
tijdens de gebruikelijke op ,*Iydenvan
Indien de dienstverlening van | i opgnndvande
overeenkomst tevens het verlenen van zogeheten "standby-
diensten’ omvat, zal leverancier één of meer personeelsleden
beschikbaar houden fijdens de in de overeenkomst genoemde
dagen en op de daarin genoemde tijden. In dat geval is klant
gerechti ‘bij poedeisendheid de onderst g van de
beschikbaar g mhemepenndnener
sprakelsvan emsbgeslotngen fouten en andere ernstige
1in het fi van de progr tuur.
Leverancier staat er niet voor in dat deze tydig zullen worden
verholpen.
Het ond d en de ands b di als
bedoeldndrlhoofdsmknndmutgevoerdmehmytgvmde
dag waarop de overeenkomst is aangegaan, tenzij partijen
schrifteljk anders zijn overeengekomen.

513

514

515

Artikel 50 Vergoeding

quebrekevmeenuﬂdmkkeliweteengekwlen
lingssct zijn alle bedragen die b ing hebben op

derhoud van prog en de andere in de
overeenkomst vastgelegde diensten als bedoeld in dit
hoofdstuk telk vooraf per kal wd verschuldigd.
Bedragen ter zake het onderhoud van de prog jur en de
andere in de overeenkomst vastgelegde di als bedoeld
in dit hoofdstuk zijn verschuldigd vanaf aanvang van de
overeenkomst. De vergoeding voor onderhoud en andere
diensten is verschuldigd ongeacht of klant de programmatuur in
gebruik heeft (g ) of gebruik maakt van de mogelijkheid
tot onderhoud of ondersteuning.

Energy Solutions.

Hoofdstuk 7. Advisering en
consultancy

De in dit hoofdstuk ‘Advisering en consultancy’
opgenomen bepalingen zijn, naast de Algemene
lingen van deze alg voorwaarden, van
toepas.smg mdien Ieverancterdiensten verleent op het
bied van ing en 'y, welke niet onder
levding en toezicht van de klant worden uitgevoerd.

Artikel 51 Uitvoering advies en consultancydiensten

Leverancier zal de advies- en consultancydiensten geheel
zelfstandig. naar eigen inzicht en niet onder toezicht en leiding
van de klant uitvoeren.

Leverancier is niet gebonden aan een doorlooptijd van de
opdracht omdat de doorloop van een opdracht op het gebied
van consultancy of advisering afhankelijk is van diverse

fact: en zoals de kwaliteit van de
gegevens en informatie die klant verstrekt en de medewerking
van klant en relevante derden.

De dienstverlening van k wordt uitsiuitend verricht op
de gebruikelijke werkdagen en -tijden van leverancier.

Het gebruik dat kiant maakt van een door leverancier
afgegeven advies en/of consultancyrapport is steeds voor risico
van IdanL De bewgslast dat (de wijze van) advies- en

const niet 1 aan hetgeen schriftelijk is
gekomen of aan van een redelik handelend
en beky I ier mag verwacht, berust geheel

bij klant, onverminderd het recht van leverancier met alle
middelen tegenbewijs te leveren.

Zonder voorafgaande schriftelijke toest ing van |

is klant niet gerechtigd een mededeling aan een derde te doen
over de werkwijze, de methoden en technieken van leverancier
en/of de inhoud van de adviezen of rapportages van
leverancier. Klant zal de adviezen of rapportages van
leverancier niet aan een derde verstrekken of anderszins
openbaar maken.

Artikel 52 Rapportage

Leverancier zal klant op de schrifielik overeengekomen wijze
periodiek informeren over de uitvoering van de
werkzaamheden. Klant zal leverancier schriftefjk op voorhand
omstandigheden melden die voor leverancier van belang zijn of
kunnen zijn, zoals de wijze van rapporteren, de vraagpunten
waarvoor klant aandacht wenst, prioriteitenstelling van klant,
besehlkbaametd van middelen en personeel van klant en

dere of voor | mogelijk niet bekende feiten of
onstx\d’qheden Klantzalmg dragen voor de verdere
preidi .,,en ing van de door leverancier
ir i binne.nde tie van klant en deze

infichtingen mede op basis daarvan becordelen en leverancier
hiervan op de hoogte stellen.

Artikel 53 Vergoeding

Bijg van een uitdrukkelijk geh d
betalingssch zijn alle vergoedingen die b ing hebben
opdoor i rieende di als bedoeld in dit

fdstuk telk per kalend! d verschuldigd
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Hoofdstuk 8. Detacheringsdiensten

Artikel 56 Arbeidsduur, werktijden en

arbeidsomstandigheden
De in dit hoofdstuk ‘Detacheringsdiensten’ 56.1 Dewe'k vakanne-enrusﬁqden arbeidsduur en overige
bepalmgen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze den van de ter beschikking gestelde
voor , van t ing indien | dewerker zijn gelijk aan die gebruikelgk zijn bij klant. Klant
een ofmeermedewerkers aan Mantterbeschlkkmg stelt shgmmdg(dem vdcaMe en rusttijden,
inde onder toezicht en leiding van klant te rbeidsduur en levante arb dighed
zijn. voldomaandelerzake levante wet- en regelgeving.
. 56.2 Klantzal | t een o
Artikel 54 Detacheringsdiensten (tijdelijke) sluiting van zijn bedrif of organisatie.
Leverancier zal de in de k de medewerk Artikel 57 Overwerkvergoeding en reistijd
aan klant ter beschikking stellen om onder leiding en toezicht
van klant werkzaamheden te vemichten. De resultaten van de 571 Indendeterb ing gestelde in opdracht of
werkzaamheden zij isi ij schriftefij = =
nz.unvoorrsucovm!damJTenzgschnﬁeh]k op verzoek van kiant per dag langer werkt dan het
anders zal de veertig uur per overeengekomen of gebruikelijke aantal werkuren dan wel
week tijdens dev voor leverancaer We"i‘e werkdagen aan werkzaam is buiten de bij leverancier gebmlkei)ke werkdagen,
klant ter beschikking is klant voor deze uren het g \ ef of,
Klant kan de ter beschikki gestelde rker slechts bij g van een overwerktarief, het bij
inzetten voor andere dan de komen werk heden ier gebruikelijke ove:werktanefvecsduldgcl
mdtmleverarmerdaanneevoomfsdmﬂeliheeﬂngestemd. D d zal | ser klant i over de geldends
Het is klant slechts t taan de ter beschikki ovenwerktarieven. )
medewerker aan een derde doar te lenen om onder leiding en 57.2  Kosten en reistijd zullen aan klant in rekening worden gebracht
toezicht V?\flﬂ derde werkzaam te zijn als dit schriftefijk overeenkomstig de bij leverancier gebruikelijke regels en
ultdrukkelifc is overeengekomen. maatstaven. Desgevraagd zal | ier klant inft over
Leverancier zal zich ervoor inspannen dat de ter beschikking de daarvoor gebruikelijke regels en maatstaven.
gestelde medewerker gedurende de duur van de overeenkomst
beschikbaar bfln voorafbend hdens de overeengekomen Artikel 58 Inlenersaansprakelijkheid en overige
dagen, beh bij Ziekte of 1 g van de aansprakelijkheid
medewerker. Ook indien de K is aangegaan met
hetooaopu-tvoennadoorembepaddepem is 581  Leverancier zal zorg dragen voor de tijdige en volledige
steeds g d na g met klant deze afdracht van de voor de ter beschikking gesteld }
persomhevervu\gendoueenofmerderepersonenm inve:bmdmetde " ‘bbefalm' ol g
dezelfde kwalificaties. X 2 %3
Klant is gerechtigd om vervanging van de ter beschikking verzdtenngen nkmnensmaﬁw*ei]ke bijdrage op gmnd van
gestelde medewerker te verzoeken (i) indien de ter beschikking de Zorgverzel t en Jasting. L
gestelde medewerker aantoonbaar niet aan uitdrukkelijk vrijwaart klant voor alle vmienngen van de Belasinqd»enst dan
} kwaliteitsei idoet en Klant dit binnen S s T
dmwmdaoenmdeammmdemmm verzekeringswetgeving die vanwege de overeenkomst met
rd aan | kenbaar maakt, dan wel (i) in klant verschuldigd zijn, onder de voorwaarde dat klant
uwalvmhmdwemkﬁeofuwm*mvmdebf leverancier onverwijld schriftelijk inft 1t over het bestaan en
beschikking gesteld 2L zal agn het de inhoud van de vordering en de afhandeling van de zaak,
verzoek onverwijld met prioriteit geven. L waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel
staat er niet voor in dat vervanging steeds mogelijk is. Indien overlaat aan leverancier. Klant zal daartoe de nodige
vervanging niet of niet onverwijid mogelijk is, vervallen de I h inf ie en d4 rking aan | F
aanspraken van klant op verdere nakoming van de verlenen om zich, indien nodig in naam van klant, tegen deze
overeenkomst evenals alle aanspraken van klant weg niet- vorderingen te verweren.
g van de komst. Betalingsverplichtingenvan 595 | i dt geen aansprakelijkheid voor de kwalitet
ldantbetreﬁemiedevemehhewerkzaamhedenbﬁven van de ltaten van wer heden die onder loezicht en

onverminderd in stand.

Artikel 55 Duur van de detachering komst

In afwijking van hetgeen bepaald is in artikel 4 van deze
abemenevoorwaardengeldtdathdien partijen omtrent de
duur van detachering niets zijn L ), de
overeenkomst een loop(ud heeﬂvooronbepaaldedw in welk
geval voor elk der partijen een opzegtermijn van één
kalendermaand geldt na de eventuele initiéle loopfijd.
Opzegging dient schriftelijk te geschieden.

Energy Solutions.

leiding van klant tot stand zijn gekomen.

Hoofdstuk 9. Opleiding en trainingen

De in dit hoofdstuk ‘Opleiding en training

bepalmgenzun naastdeAlgemenebepalingen vandeze
, van to ing indien leverancier
dlenstenonderwelkenaamenopwelkewyzedanook
(bijv. m“m.. he vorm), verieent op het gebied van
onderwijs, opleiding , Wor ps, trai
selmnatsendergeﬁ;ke(hlemanenoemen opleodmg)
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Artikel 59 Aanmelding en annulering

Een aar g voor een op ,tientsdwiﬂeﬁkhe
gesehledenenls dend na b g door |
Khmdmgtdevemmﬂelukheldvoordekeczeen
geschiktheid van de opleiding voor de deel - Het
ontbreken van de i rkennis bij een deell doet
metsafaandeverpidimgenvmk!arﬂopgru\dvande
overeenkomst. Het is klant to ta voor een
opleiding te vervangen door een mdere deelnerner na
voorafgaande schriftelijke g van |
Indenhetaamalamrneldmgendautoenaarhet ootdeelvm
i Jeiding geeft, is | gerechtigd de
opleiding te annuleren, te combineren met één of meerdere
opleidingen, of deze op een latere datum of een later tijdstip te
laten plaatsvinden. Leverancier behoudt zich het recht voor de
locatie van de opleiding te wijzigen. Leverancier is gerechtigd
organisatorische en inhoudelijke wijzigingen in een opleiding
aan te brengen.
De gevolgen van een annulering van deelname aan een
opleiding door klant of deelnemers worden beheerst door de bij
leverancier gebruikelijke regels. Een annulering dient altijd
schrifteljk en fgaand aan de opleiding of het
desbetreffende onderdeel daarvan te geschieden. Annulering of
niet-verschijning doen niets af aan de betaalverplichtingen die
klant op grond van de overeenkomst heeft.

Artikel 60 Uitvoering opleiding

Klant aanvaardt dat leverancier de inhoud en diepgang van de

opleiding bepaait.

Klant zal de deel inf 1 over en o op de
ndevngtbordeei'\errmsvmdeverpidrhngenmde
overeenkomst en de door | voorg d
(gedrags)regels voor deel aan de opleiding

Indien | ier bij de uitvoering van de op g gebruik
maakt van eigen app ir of prog| Ir, staat

leverancier er niet voor in dat deze apparatuur of
pmgramnmtuur foutloos is of zonder onderbrekingen

i t. Indien | ier de opleiding uitvoert op locatie
van klant, zal klant zorg dragen voor de beschikbaarheid van
deugdelijke lesruimte en werkende apparatuur en
programmatuur. Indien de faciliteiten bij klant niet bligken te
voldoen en de kwaliteit van de opleiding daardoor niet kan
worden gewaarborgd, dan is leverancier gerechtigd de
opleiding niet te starten, in te korten of te staken.
Het afnemen van een examen of een toets maakt niet deel uit

61.3

62.1

622

kunnen de hieraan 1 kosten
gebracht worden.

Tenzij leverancier uitdrukkelijk heeft aangegeven dat de
opleiding is vrijgesteld van biw in de zin van artikel 11 van de
Wet op de omzetbelasting 1868, is klant over de vergoeding
tevens btw verschuldigd. Leverancier is na het aangaan van de
overeenkomst gerechtigd zijn prijzen aan te passen bij
eventuele wijziging van het bij of krachtens wet vastgestelde
regime van biw voor opleidingen.

Hoofdstuk 10. Hosting

ep in rekening

De in dit hoofdstuk ‘Hosting’ bepalit
naast de Algemene bepalmgen van deze algemene
voorwaarden, van foep g indien K

onder welke naam dan ook verieent op het gebied van
‘hosting’ en aanverwante diensten.

gen zijn,

Artikel 62 Hostingdiensten

Leverancier zal de met klant overeengekomen hostingdiensten
vemichten.
Indien de k de terbeschikkingstelling van
schijfruimte van apparatuur tot voorwemp heeft, zal klant de
oveee'lgekomen sehufruumte niet overschriiden, tenzij de
de gevolgen hiervan uitdrukkelijk regelt. De
overeenkomst bd'nelsl de terbeschikkingstelling van schijfruimte
op een uitsluitend en specifiek voor klant gereserveerde server
alleen indien dat schriftelijk en uitdrukkelijk is overeengekomen
Alegebvuikvansdu]fvumbe dataverk en belasti
van sy 1 en infr ur is bep “totdemssenpaﬂqen
geh ima. Het dataverkeer datineenb
periode door klant niet is gf zal niet k d
overgedragen naar een volgende periode. Voor over
van de overeengekomen maxima zal leverancier een extra
vergoeding in rekening brengen overeenkomstig de daarvoor
Klant is verantwoordelijk voor het beheer, waaronder controle
van de instellingen, het g ik van de hostingdienst en de
wijze waarop de resultaten van de dienst worden ingezet. Bij
gebreke van uitdrukkelijke afspraken daaunlrent zal klant zelf
de (huip)programmatuur install ht tri
mnenenmdennudgdedaarbugebmlkhappuam ovenge
prog Ir en g P en door klant
gewens&e ntemperabittect bewetksteligen Leverancier is niet
icht tot het uity van dat:
Uﬂslunend indien dit schriftelijk utdr\.id(eluk is
} heeft de overeenkomst tevens het verzorgen

van de overeenkomst.

Vootdetenbel'nevevande D g ter beschikking gesteld: g
of ver tatie, opleiding: ialen of

~mtddelensk|arr!een eparat ding verschuidigd. Het

voorgaande geldt eveneens voor eveniuele 625 5 s
opleidingscertificaten of duplicaten hiervan. buiten gt

Indien de opleiding op basis van e-learning wordt aangeboden,
zijn de bepalingen van Hoofdstuk 3 'Soﬂwa-e—as—a—Semce
(SaaS)" zoveel mogelijk van K g g.

Artikel 61 Prijs en betaling

Leverancier kan verlangen dat klant voor de aanvang van de
opleiding de ter zake verschudlgde veluoed‘ngen betaalt.
Leverancier kan deel van ds indien
klant heeft nagelaten voor tijdige betaling zorg te dragen. zulks
ret alle ig hten van leverancier.
Imien leverancier een vooronderzoek ten behoeve van een
1 of idi dvies heeft uiigevoerd, dan

P g5p P g5

Energy Solutions.

of ter beschikking stellen van beveidligings-, back-up-. uitwijk- en
recoverydiensten tot voorwerp.
Leverancier kan de hostingdienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk
ik stellen voor preventief, correctief of adaptief
onderhoud. Leverancier zal de buitengebruikstelling niet langer
laten duren dan noodzakelijk, deze zo mogelijk buiten
kantoortijden laten plaatsvinden en deze naar gelang van
dighed: gen na g met klant.
Indien Ieveranaer op gnnd van de oveteedwrnst diensten voor
klant verricht met b g tot een 1aam, zoals de
aanvraag, verlenging, vervreemding of overdracht aan een
detde. dandentldantderegelselwerkwlgevmde

ds ir ie(s) in aanmerking te
Desg gd zal | ee'\sehrl\eﬁt exemplaarvan die
regels aan klant kk Le

itdrukkelijk geen sordelijkheid voor de juistheid of

fijdigheid van de diensh

ning of het behalen van de door
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klantbeoogdensdhien Klarltsal%eamdeamvraagenlof 644 Levermclerstaaterme&vocrmdatdebudeappam‘huenld
kosten volgens de 0 zaken beh o . installatie- en
taneven ofbg,, ke van g tan de bij bruik -mﬂfhen““ zijn en dat de apparatuur enfof
gebruikelijke tari huldigd. L i zaku\deengensdlappenbezmendlendezevoorsc&wmenajn
staat er niet voor in dat een door klant gewenste domeinnaam vermeld.
aan klant wordt toegekend.
Artikel 65 Aflevering
Artikel 63 Notice and takedown
65.1  De door leverancier aan klant verkochte apparatuur en/of zaken
Klarlzalziehieallenﬁjdewgwldigenlie(mdﬂmaﬁg zullen aan klant af-magazijn worden geleverd. Leverancier zal
jegensderden gen, in het bijzonder door de intellectuel de aan klant verkochte zaken (laten) afleveren op een door
igH hten en g hten van derden te klant aan te wijzen plaats als dit schriftelijk is overeengekomen.
rbiedigen, de privacy van derden te respecteren, niet in strijd In dat geval zal leverancier klant, zo mogelijk tijdig voor de
met de wet gegevens te preiden, zich geen ongecorioofds aflevering, in kennis stellen van het tijdstip waarop hij of de
toegang tot systemen te verschaffen, geen virussen of andere ingeschakelde ver der voorr is de apparatuur enfof
schadeljke programma’s of data te verspreiden en zich te zaken af te leveren.
onthouden van strafbare feiten en schending van enig and 652  De kosten van vervoer, verzekering, takel- en hijswerk, inhuur
wetteligke verplichting. van njdeliﬁe voorz:enngen e.d. zijn niet inbegrepen in de
Teneinde aansprakelijkheid jegens derden te voorkomen of de prijs en in rk d geval aan klant in rekening
gevolgen daarvan te beperken, is leverancier steeds gerechtigd bracht.
maatregelen te treffen ter zake een handelen of nalaten van of 85.3 lncien klant leverancier verzoekt tot verwijdering of vernietiging
voor risico van klant. Klant zal op eerste schriftelijk verzoek van van oude ialen (zoals r rken, kasten, g
I ier data en/of inf ti mverwijldvandesyslefmn kking! i P ir of geg op apparatuur)
van leverancier verwijderen, bij gebreke waarvan leverancier dan wel indien | ier daartoe wettelijk verplicht is, kan
geredmgdlsnaarkeqzededafaervcfnfomnhezzelfte leverancier dit verzoek door middel van een schriftelijke
verwijderen of de toegang daartoe onmogelijk te maken. opdracht accepteren tegen de bij hem gebruikeljke tarieven.
Leverancier is voorts gerechtigd bij schending of dreigende Indien en voor zover het leverancier wettelijk niet is toegestaan
schending van de bepaling van artikel 63 1 aan betaling van een vergoeding te verlangen (bijv. in het kader van
klantonmiddellijk en zonder iy K ing de de zogeheten ‘oud-voor-nieuw regeling’), zal hij deze
toegangtolzy\systementeontzeggen Hetvoocgamdelaat vergoeding in voorkomend geval niet van klant vragen.
riet eventuele igH gelen of de uitoefening van 654  Indien partijen dit schriftelijk zijn overeengekomen, zal
andere wettelijke en cont: . hten door | i leverancier de apparatuur en/of zaken (laten) installeren, (laten)
jegens klant. Leverancier is in dat geval tevens gerechtigd de configureren en/of (laten) aansluiten. In de eventuele
komst met sddellijke ingang op te zeggen, zonder verplichting tot installatie en/of configuratie van apparatuur door
ds ge jegens klant elijk te zijn. leverancier is niet inbegrepen het uity van dat: sie
Van levefanderkan niet verlangd den zich een oordeel over en het installeren van software. Leverancier is niet
dheid van de P 1 van derden of van het delijk voor het verkrijgen van eventueel benodigde
van klant te vormen of op enigeriei wijze betrokken te zijn in vergunningen.
een geschil tussen een derde en klant. Klant zal zich ter zake 855 Levermcuer is steeds gerechtigd de overeenkomst in
met de desbetreffende derde hebben te verstaan en lev 1l ingen uit te voeren.
schrifteljk en deugdelijk onderbouwd met bescheid
informeren. Artikel 66 Proefopstelling
Hoofdstuk 11. Koop van apparatuur BT iSlechlsindien dit schaiila ik is gek zal|
gehouden zijn tot het pl van een proefopstelling met
betrekking tot de apparatuur waarvoor klant belangstelling
De in dit hoofdstuk ‘Koop van apparatuur’ opgenomen heeft. Leverancier mag aan een proefopstelling (financiéle)
bepalmgen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze voorwaarden verbinden. Een proefopstelling behdst het h]deli(
voor den, van to ing indien | op zicht plaatsen van apparatuur in een stand. g.
apparahlur van welke aard dan ook en/of andere zaken exclusief accessoires, in een door klant ter beschikking te
(stoffelijke objecten) aan klant verkoopt. stellen ruimte, alvorens kiant definitief besiuit de desbetreffende
apparatuur wel of niet te kopen. Klant is aansprakelijk voor
Artikel 64 Koop en verkoop gebruik, beschadiging, diefstal of verlies van apparatuur die
onderdeel uitmaakt van een proefopstelling.
Leverancier verkoopt de apparatuur en/of andere zaken naar
aard en aantal zoals schriftelijk overeengekomen. Artikel 67 Omgevingseisen
Leverancier staat er niet voor in dat de apparatuur en/of zaken
bij aflevering geschikt zijn voor het feitelijke en/of door klant 67.1 Klaridraagtzoq; voor een omgeving die voldoet aan de door
beoogde gebruik, tenzij in de schriftelijke overeenkomst de gespecifi 1 voor de apparatuur enfof
gebruiksdoeleinden duidelijk en zonder voorbehoud zijn zaken, onder meer beqmﬁende de tempem‘buu.
gespecificeerd. luchtvochtigheid en L
In de verl P g van Zijn niet begr 87.2 Iﬂamdraagtermrgvoorwdoordemenumevoemn
ge-eni i ialen, prog| r, ver- en werkzaamheden, zoals bouwkundige werk 1,
gebruiksartikelen, batterijen, st Is, inkt( idges). adequaat en tidig worden verricht.

tonerartikelen, kabels en aneessotes

17720
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683

68.4
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Artikel 68 Garantie

voordat leverancier de appala!uu' aan klant in gebruik

vevdrektDemda‘trappm de gebreken in de apparatuur
Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen materiaal- komen voor rekening van | ier. Partijen sp 1 bij
en fabricagef 1 in de verkoch en/of and: eonstmenngvangeb'ekenafofenzo]aopwelnengzeenop

r zaken, al de in onderd die door leverancier in welke termijn de in het rapport g g

het kader van garantie zijn geleverd, binnen redelijke termijn hersteld.
kosteloos te herstellen indien deze fouten binnen een periode 70.2  Als klant niet naar behoren rkt aan de pectie als
van drie maanden na aflevering gedetailleerd omschreven bij bedoeld in artikel 70.1, heeft leverancier het recht om deze
leverancier zijn gemeld. Indien herstel naar het redelijk cordeel inspectie buiten igheid van klant uit te voeren en het

van leverancier niet mogelijk is, herstel te lang gaat duren of als
aan herstel onevenredig hoge kosten zijn verbonden, is 70.3
leverancier gerechtigd de apparatuur en/of de zaken kosteloos
te vervangen door andere soortgelijke, maar niet

dzakelijkerwijs identicke apparatuur en/of zaken.
Dataconversie die noodzakelijk is als gevolg van herstel of
vervanging, valt buiten de garantie. Alle vervangen onderdelen

igendom van | ier. De garantieverplichting 71.1

vervalt indien fouten in de apparatuur, zaken of in de

derdelen geheel of gedeeltelijk het gevolg zijn van onjuist,
onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, van buiten komende
oorzaken zoals brand- of waterschade, of indien klant zonder
toestemming van leverancier wijzigingen in de apparatuur of in
de onderdelen die door | ser in het kader van garantie
zijn geleverd aanbrengt of laat aanbrengen. Leverancier zal
een g ing niet op defijke grond:
onthouden. { < 0
leder ander of verdergaand beroep van klant op non-
conformiteit van de geleverde apparatuur en/of zaken dan het 713
bepaalde in artikel 88.1 is uitgesloten.
Kosten van werkzaamheden en herstel buiten het kader van

deze garantie zullen door leverancier in rekening worden 714
gebracht conform zijn gebruikelijke tarieven.
Lev ier heeft uit hoofde van de koop komst geen

enkele verplichting ter zake van fouten en/of andere gebreken
die na afloop van de in arfikel 68.1 bedoelde garantieperiode
zijn gemeld.

Hoofdstuk 12. Huur van apparatuur T

De in dit hoofdstuk ‘Huur van apparatuur’ opgenomen
bepalmgen zijn, naa.sf de Algemene bepaﬁngen van deze

voor 1, van toep g indien K 71.8
apparaﬁlur van welke aard dan ook aan klant verhuurt.

Artikel 69 Huur en verhuur

Leverancier verhuurt aan klant de in de huurovereenkomst
genoemde apparatuur en de daarbij behorende
gebruikersdocumentatie.
In de verhuur is niet begrepen de terb ikkingstelling van 77
op gers en de g
envemrumsa‘ﬂtelend'emdngz;nvoahetgdzmkvmde
tuur, zoals batterijen, inkt{cartridges), t rtikelen,

kabels en accessoires.

De huur vangt aan op de dag van terbeschikkingstelling van de 71.8
apparatuur aan klant

+ A, b1k

Artikel 70 Voorinspectie

Leverancier kan voor of bij gelegenheid van de
terbeschikkingstelling bij wijze van voorinspectie in
aa!wezngheod van klant een beschrijving van de staat van de
met Iding van gecor 721
gebfeken Leveranclef kan vedangen dat klant het opgestelde
rapport met deze beschrijving voor akkoord ondertekent

Energy Solutions.

rapport zelf op te stellen. Dit rapport is bindend voor klant.
Indien geen voorinspectie wordt uitgevoerd, wordt klant geacht
de apparatuur in goede en onbeschadigde staat te hebben
ontvangen.

Artikel 71 Gebruik van de apparatuur

Klant zal de apparatuur uitsluitend in overeenstemming met de
opgra\dvmdeovereenkmtstbeooodebestennmgmopde

in die locati gebrunkemnenten
bel'-oevevanme«gen ganisatie of bedrijf. Gebruik van de
apparatuur door of ten behoeve van derden is niet toegestaan.
Het recht tot gebruik van de ap sur is niet overdraagb.

Het is klant niet toegestaan deapparatuuraan een derde in
onderhuur te geven of een derde anderszins het
(mede)gebruik ervan te geven.

Klant zelf zal de apparatuur installeren, configureren, aansluiten
en gebruiksgereed maken.

Het is klant niet toegestaan de apparatuur of enig deel daarvan
op welke wijze dan ook te gebruiken als onderpand of
zekerheidsobject, of op andere wijze daarover te beschikken.
Klant zal de apparatuur zorgvuldig gebruiken en als goed
huisvader onder zich houden. Klant zal vold gel
nemen ter voorkoming van schade. Bij schade aan de

pparatuur zal klant | ier daarvan onverwijld in kennis
stellen. In alle gevallen is klant jegens leverancier aanspmkeli(
in geval van schade aan of diefstal, veriies of verduistering van
de apparatuur tijdens de duur van de huur.
Klant zal de apparatuur niet geheel of gedeeltelijk veranderen
of d iets # gen. Indien in L d geval toch
veranderingen of toevoegingen zijn aangebracht, zal kiant deze
uiterlijk bij het einde van de huurovereenkomst ongedaan
maken of verwijderen.
Tussenpadqengeldtdatgebtekenaandedoorofmopchdl
van klant aan de app ot chte ingen en
toevoegingen en alle uit die deringen of t ging
voortvioeiende gebreken van de apparatuur geen gebreken in
de zin van artikel 7:204 BW zijn. KlaMheel!terzakevan deze
gebreken geen enkele aar L

P

jegens |
is niet gehoud Mhersteldonderhwdvandeze

gebreken.
Klant heeft geen aanspraak op ernge vergoedang in verband
met door klant aang ingen van, dan wel

+

gingen aan, de gehuurde app jur die bij of na het
endevandehuuovemenkmstomwelkeredmdanook,me‘t
1 g kt of verwijderd zijn.

Klant zal leverancier terstond schriftelijk in kennis stellen van
een eventueel beslag op de apparatuur, onder opgave van de
identiteit van de beslaglegger en de reden van het beslag. Klant
zal de beslagleggende deur jer onverwijld inzage geven in
de huurovereenkomst.

Artikel 72 Onderhoud van gehuurde apparatuur

Klant zal de gehuurde niet zelf onderhouden of door

een derde laten onderhouden.

[§) NLdigital 18720



722

Klant zal door hem g de gebrek
apparatuur terstond schriftelijk kenb

in de gehuurd
maken. L ier zal

zich naar beste kunnen inspannen om bj wijze van correctief

d de gebreken in de app jur die voor zijn rekening

komen, binnen een redelijke termijn te herstellen. Leverancier
is tevens gerechtigd, doch niet verplicht, tot het uitvoeren van
pfevenbefonderhom aan de apparatuur. Klant zal leverancier

d in de gs heid stellen ief en/of

prevenhefondemou!urttevoeren Partijen zullen tevoren in
goed overleg de dagen en tijdstippen waarop onderhoud
plaatsvindt met elkaar bespreken. Gedurende de periode van
onderhoud heeft klant geen recht op vervangende apparatuur.

724

Uitgesloten van de verplichting tot herstel van gebreken zijn:

gebreken die klant bij het aangaan van de
huurovereenkomst heeft aanvaard;
het herstel van gebreken als gevolg van corzaken die van
buitenaf komen;
gebreken die aan klant, zijn personeeisieden enfof door
klant i kunnen
gebreken die het gevolg zijn van onzorgvuldig, oqus( of
deelkundig gebruik of gebruik in strijd met de
documentatie;
gebreken gerelateerd aan het gebruik van niet
geadviseerde of geautoriseerde onderdelen of
verbruiksartikelen;
gebreken die het gevolg zijn van gebruik van de
apparatuur in strijd met de gebruiksbestemming;
gebreken die het gevolg zqn van ongeautoriseerd aan de
1 of # ingen.

J<igings NG

741

Fakelde derd Hon tn +

742

743

Indien levermcler de in het vorige lid bedoelde gebreken

herstelt of laat herstellen, is klant de daaraan verbonden kosten
volgens de gebruikelijke tarieven van leverancier verschuldigd.

Leverancier is steeds gerechtigd ervoor te kiezen herstel van

gebreken achterwege te laten en de apparatuur door andere

soortgelijke. maar niet

kelijkerwijs i i PP ur

te vervangen.

Leverancier is nimmer gehouden tot herstel of reconstructie van
verloren gegane gegevens.

744

Artikel 73 Eindinspectie en teruggave

731

745

Klant zal de apparatuur bij het einde van de huurovereenkomst

in de corspronkelijke staat aan leverancier teruggeven. Klant
zal daartoe tevens eventuele gegevens van de apparatuur
vernwijderen. Kosten van vervoer in verband met de teruggave
zijn voor rekening van klant.

732

Klant zal voor of uiterlijk op de laatste werkdag van de

huurtermijn zijn medewerking verlenen aan een gezamenlijke

eindinspectie van de staat van de apparatuur. Van de

748

bevindingen daarbij wordt door partijen gezamenljk een rapport
opgemaakt, dat door beide partijen moet worden ondertekend.

Indien klant niet
leverancier gerechtigd om deze inspecti

rkt aan deze eindinspectie, is
buit R

vankhﬁunttevoerenenhe!bedoelderappa‘tze'opte
stellen. Dit rapport is bindend voor klant.

733

Leverancier is gerechtigd om de gebreken die zijn vermeld in

748

het rapport van de eindinspectie en die redelijkerwijs voor
rekening en risico van klant komen, op kosten van klant te doen

h

e,

llen. Klant is aansp Jijk voor van leverancier

wegens tijdelijke

749

rheid dan wel verd

. g

734

rheid van de app

Indien klant bij het einde van de huur een door hem aan de

heeft

dering niet onged

kt of een t 1 niet heeft verwij geldt

tussen partijen dat klam gead'rl wordt afstand te hebben
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gedaan van ieder recht op die veranderingen enfof
toevoegingen.

Hoofdstuk 13. Onderhoud van
apparatuur

fdstuk ‘Onderhoud -

De in dit h van

opgenomen bepalingen zijn, naast de Algemene
lingen van deze alg voorwaarden, van

toepassmg indien leverancier apparatuur van welke aard
dan ook ten behoeve van kiant onderhoudt.

Artikel 74 Onderhoudsdiensten

Levermc&efvemcMhetondeﬁMmetbe(rekhgudelnde
de apparatuur, mits de ap tuur in

Nederlandisopgesteld.

Gedurende de tijd dat leverancier de te onderhouden

apparatuur onder zich heeft, heeft klant geen recht op tijdelijk

vervangende apparatuur.

De inhoud en g van de te verrichten onderhoudsdi
en de eventueel bijpehorende serviceniveaus zullen in een
schrifteljke overeenkomst d gelegd. Bij gebrek

daarvan is leverancier verplicht zich ervoor in te spannen naar
beste vermogen sforingen die naar behoren door kiant
schrifteljk bij leverancier zijn gemeld, binnen een redelijke
termijn te verhelpen. Onder “storing’ wordt in dit hoofdstuk van
dealgemenevoomaarden verstaan het niet of niet zonder
derbrek Id van de tuur aan de door
leverancier sdvnﬁelqk sitdrukkelijk kenb ket
specificaties van die apparatuur. Vaneenstomg is alleen
sprake indien klant deze storing kan aantonen en de
desbefreffende storing bovendien kan worden gereproduceerd.
Leverancier is tevens gerechtigd, doch niet verplicht, tot
preventief onderhoud.
Klant zal, onmiddellijk nadat zich een storing aan de apparatuur
voordoet, leverancier daarvan in kennis stelflen door middel van
een gedetailleerde schriftelijke omschrqwng
Klant zal alle door leverancier verl rk Tl
voor het onderhoud. zoals de t;deijke stakmg van het gebruik
van de ap wur. Klant is gehouden het personeel van
Ieveraneter of door Ieverancaer g derden to g
verschaffen tot de plaats van de apparatuur, deovenge
noodzakelijke medewerking te verlenen en de apparatuur aan
leverancier ten behoeve van het onderhoud ter beschikking te
stellen.
Voordat klant de apparatuur aan voor
aanbiedt zorgt klant ervoor dat van alle in of op de apparatuur
vastgelegde programmatuur en data een volledige en goed
werkende back-up is gemaakt.
Op verzoek van leverancier zal een ter zake kundige
rnedewker van klant voot raadplegmg bij
g Zijn.
Klant is bevoegd niet door Ievermer geleverde apparatuur en
yst op de app. aan te sluiten en daarop
prog ir te installeren.
Indien het naar het cordeel van leverancier voor het onderhoud
van de apparatuur nodig is dat de verbindingen van de
met and pparatuur of met progr tuur
worden getest, zal klant de desbetreffende andere apparatuur
en programmatuur evenals de testprocedures en
informatiedragers ter beschikking van leverancier stellen.

te

Aerhe 1l
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Het voor het onderhoud benodigde testmateriaal dat niet tot de
normale outillage van leverancier behoort, dient door klant ter
beschikking te worden gesteld.

Klant draagt het risico van verlies, diefstal of beschadiging van
deapparamurgecmendedepenodedatleveraneuerdezevoor
derh: rh heden onder zich heeft. Het wordt aan

klant overgelaten dit risico te verzekeren.

Artikel 75 Onderhoudsvergoeding

In de prijs zijn niet begrep
kosten van (het vervangen van) verbruiksartikelen zoals
batterijen, stempels, inkt(cartridges), tonerartikelen,
kabels en accessoires;
kosten van (het vervangen van)
onderhoudsdiensten voor het herstel van storingen die
geheel of gedeeltelijk zijn kt door pogingen tot
herstel door anderen dan leverancier;

rh heden ten beh van revisie van de
apparatuur;
medificaties aan de apparatuur;

laatsing, verhuizing, herinstallatie of kosten van

vervoer ter reparatie van app jur of werk
ten gevolge hiervan.

De ding voor onderhoud is verschuldigd ongeacht of

klanide_,,, tuur in gebruik heeft (ger ) of van de

mogelijkheid tot onderhoud gebruik maakt.

e,

Artikel 76 Uitsluitingen

Werkzaamheden wegens het onderzoek of herstel van
storingen die het gevolg zijn van of verband houden met
gebruiksfouten, moordeelkuuig gebruik van de apparatuur of

van buiten k zoals gebreken in int 1,
datanetwerkverbindingen, spanningsvoorzieningen of

koppeingenmet_,.,_ ir, prog of ialen
welke niet onder de onderhoud: vallen, beh

niet tot de verplichtingen van leverancier op grond van de

ondeﬂmndsovereerkomst

Tot de onderhoud: van | ser bet niet:
hetmdelzoekofherstelvans&xmgendeheﬂgevolgm
van of verband houden met wijziging van de apparatuur
anders dan door of namens leverancier;
hetgebrwkvandeapparatmrnsfrydme&dedaa’vw

voor den en het nalaten van klant om de

awmhﬁgtelam«mdemowen
Onder de onderhoudsverplichtingen van §
vallen evenmin onderzoek of herstel van storingen die
verband houden met op de apparatuur geinstalleerde
programmatuur.

Kosten van onderhoud en/of onderzoek uitgevoerd in verband

meihehnaﬂikel(en)761enlof76.2 bepaalde kan leverancier

igens zijn gebruikelijke tari ( llend) in rekening
brengen.
Leverancier is rlnmetgehoudentxherstelvandsgevolgvan
storingen enfof onderhoud i of geg.
gegevens.

Energy Solutions.
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Deel 1: Data Pro Statement

Dit Data Pro Statement vormt met de Standaardcl les voor verwerkingen de
verwerkersovereenkomst voor het product of de dienst van het bedrijf dat dit Data Pro Statement heeft
opgesteld.

Algemene informatie

H

Dit Data Pro Statement is opgesteld door de volgende data p (verwerker):
Censo Digital B.V. gevestigd aan de Kerkstraat 5, 6543 KE Nijmegen, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 9171892. Censo en Censo.live zijn handelsnamen van Censo Digital B.V.

Voor vragen over dit Data Pro Statement of dataprotectie kan contact opgenomen worden met:
Privacy contactpersoon: De heer Tom Kijk in de Vegte, tom.kikindevegte@censo.nl.

Dit Data Pro Statement geldt vanaf: 15 januari 2024, versie 1.2

Dit Data Pro Statement en de daarin omschreven beveiliging tregefen p wij regelmatig aan om
ten ien van data profectie steeds rbereid en actueel te bfijven. Wij houden u op de hoogte van
i via onze le k f

Dit Data Pro Stat t is van toepassing op de volgende producten en diensten van data
processor: Censo.Live en daaraan gerelateerde diensten.

Omschrijving Censo.Live

Censo.Live is een webl d (cloud) gil ! 1t syst Het syst kan energie verbruiksdata
collecteren zowel van de inkcopmeters als van ondermeters op locatie. De verbruiksdata van de ingekochte
energie wordt op basis van een machtiging van de klant gecollecteerd bij het gecontracteerde meetbedrijf
(bij grootverbruik aansluitingen) of bij de regionale netbeheerder (via een gecertificeerd ODA proces bij
kleinverbruik luitingen). Meetdata van ond ters of g de data (bezoek 2
productieh lheden, p: data, etc.) kan ook gecollecteerd worden door Censo.Live uit meet- en
regelsystemen. Tenslotte kunnen gebruikers zelf data invoeren en uploaden. Zo kunnen gegevens over een
pand ingevoerd worden (zoals bouwjaar en opperviakte) en kunnen bestanden getpload worden (zoals
bijvoorbeeld een gil 1). De e vertaalt data in management infc tie en kan inf ti
ontsluiten in de vorm van online grafieken, analyses en dashboards. Verder verstuurt het systeem

desgewenst alarmen en rapporten per e-mail.

Beoogd gebruik

Censo.Live is ontworpen en ingericht om er de volgende soort geg 1s mee te verwerken:
* Beperkte persoonsgegevens (gebruikersnaam, e-mail adres, wachtwoord)
* Statische gegevens over objecten, meters, projecten et cetera
* Dynamische gegevens zoals energie verbruiksdata of and tdata

Verwerken van deze gegevens met het hiervoor omschreven product of dienst door opdrachtgever is ter

eigen beoordeling door opdrachtgever.
&D NLdigital



6. Data processor heeft bij het ontwerpen van het product privacy by design op de volgende wijze
toegepast:
* Salted hashed opslag van wachtwoorden
* Geen opslag van bankgegevens / betalingsgegevens. Dit wordt afgehandeld door 3rd party
providers (in casu Mollie Payments)
* Niet opslaan van onnodige persoconsgegevens van gebruikers (zoals geslacht, telefoc )

7.  Data processor gebruikt de Standaardclausules voor verwerkingen, welke als bijlage bij de
Overeenkomst te vinden zijn.

4. Data processor verwerkt de gegevens van zijn opdrachtgevers binnen de EU/EER.

9.  Data processor maakt gebruik van de
*  Microsoft: Azure virtual servers
* Salesforce: Heroku Platform as a Service and Postgres hosting
* Elastic Cloud: Logging
*  Cumul.io: dashboarding

sub-pi t:H

Alle data bevindt zich in de EU.

10. Na be€indiging van de Overeenkomst met een opdrachtgever verwijdert data processor de
persoonsgegevens die hij voor opdrachtgever verwerkt in principe binnen 3 maanden op zodanige
wijze dat deze niet langer kunnen worden gebruikt en niet langer toegankelijk zijn (render
inaccessible).

11. Na be€indiging van de O | t met opdrachtg rt data pr alle

persoonsgegevens die hij voor opdrachtgever verwerkt bii 3 den op de volgend
na verzoek van opdrachtgever.

Wij kunnen een datadump kken met p geg I meetdata.

Beveiligingsbeleid

12.  Data processor heeft de volgende beveiliging: tregel: ter beveiliging van zijn product
of dienst:
Zie hiervoor de protocollen uit het ISO 27001 informatiebeveiligingsyst

13. Data processor heeft zich geconformeerd aan het volgende Inf tion Security Manag nt
System (ISMS):
NEN-ISO 27001
OWASP

14. Data pr heeft de volgende certificeringen:
ISO 27001

£§) NLdigital id
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Datalekprotocol
15. In geval er toch iets mis gaat, hanteert data processor het volgende datalekprotocol om ervoor te
zorgen dat opdrachtgever op de hoogte is van incidenten:
Wij hanteren hiervoor het 1ISO 27001 protocol zoals vastgelegd in:
* A16.1.1 Incidentenbeheer
* A16.1.2 Rapportage van incidenten
* A16.1.3 Rapportage van zwakke plekken in de informatiebeveiliging
* A16.1.4 Beoordeling incidenten
* A16.1.5 Respons op incidenten
*  A16.1.6 Lering uit incidenten
*  A16.1.7 Verzamelen bewijsmateriaal

&D NLdigital 32
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Deel 2: Standaardclausules voor verwerkingen

Versie: september 2019

Vormt samen met het Data Pro Stat t de ver komst en is een bijlage bij de
Overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen zoals toepasselijke algemene voorwaarden.

Artikel 1. Definities
Onderstaande begrippen hebben in deze Standaardclausules voor verwerkingen, in het Data Pro Statement en in
de ¢ komst de volgende betekenis:

1.1 Autoriteit Persoonsgegevens (AP): toezichthoudende autoriteit, zoals omschreven in artikel 4, sub 21
Avg.

1.2 Avg: de Algemene verc ing geg bescherming.

1.2 Data Processor: partij die als ICT-leverancier in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst als
verwerker Persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van diens Opdrachtgever.

1.4 Data Pro Statement: statement van Data Processor waarin hij onder andere informatie geeft met betrekking
tot het beoogd gebruik van zijn product of dienst, getroffen beveiligingsmaatregelen, sub-processors,
datalekken, certificeringen en omgang met rechten van Data subjects.

1.5 Data subject (betrokkene): een geidentificeerde of identificeerbare natuuriijke persoon.

1.6 Opdrachtgever: partij in wiens opdracht Data Processor persoonsgegevens verwerkt. De Opdrachtgever
kan zowel verwerkings h delijke (“cc ) Zijn als een andere verwerker.

1.7 Overeenkomst: de tussen Opdrachtg en Data Prc geldende overeenkomst, op basis waarvan de
ICT-leverancier diensten en/of producten levert aan Opdrachtgever, waarvan de verwerkersovereenkomst
onderdeel vormt.

1.8 Per gege - alle infc tie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, zoals
omschreven in artikel 4, sub 1 Avg, die Data Processor in het kader van de uitvoering van zijn verplichtingen
voortvioeiende uit de Overeenkomst verwerkt.

1.9 Verwerk k t: deze Standaardcl les voor verwerkingen, die tezamen met het Data Pro
Statement (of vergelijkbare informatie) van Data Processor de verwerkersovereenkomst vormen als bedoeld
in artikel 28, lid 3 Avg.

Artikel 2. Algemeen
2.1 Deze Standaardclausules voor verwerkingen zijn van toepassing op alle verwerkingen van
Persoonsgegevens die Data Processor doet in het kader van de levering van zijn producten en diensten en
op alle Overeenkomsten en aanbiedingen. De toepasselijkheid van verwerk komsten van
Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Het Data Pro Statement, en met name de daarin opgenomen beveiligingsmaatregelen, kan van tijd tot tijd
door Data Processor worden aangepast aan veranderende omstandigheden. Data Processor zal
Opdrachtgever van significante aanpassingen op de hoogte stellen. Indien Opdrachtgever in redelijkheid niet
akkoord kan gaan met de aanpassingen, is Opdrachtgever gerechtigd binnen 30 dagen na kennisgeving van
de aanpassingen de verwerkersovereenkomst schriftelijk gemotiveerd op te zeggen.
2.3 Data Processor verwerkt de Persoonsgegevens namens en in opdracht van Opdrachtgever

de met Data P komen schriftelijke instructies van Opdrachtgever.
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Opdrachtgever, dan wel diens klant, is de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Avg, heeft de
zeggenschap over de verwerking van de Persoonsgegevens en heeft het doel van en de middelen voor de
ver ing van de Persoc 1s vastgesteld.

. Data Processor is verwerker in de zin van de Avg en heeft d geen zegg hap over het doel van en

de middelen voor de verwerking van de Persoonsgegevens en neemt derhalve geen beslissingen over onder
meer het gebruik van de Per geg
Data Processor geeft uitvoering aan de Avg zoals neergelegd in deze Standaardclausules voor
verwerkingen, het Data Pro Statement en de Overeenkomst. Het is aan Opdrachtgever om op basis van
deze informatie te beoordelen of Data Processor afdoende garanties biedt met betrekking tot het toepassen
van passende technische en organisatorische maatregelen opdat de verwerking aan de isten van de Avg
Idoet en de bescherming van de rechten van Data subjects voldoende zijn gewaarborgd.

Opdrachtgever staat er tegenover Data Processor voor in dat hij conform de Avg handelt, dat hij zijn

st en infr wur te allen tijde adequaat beveiligt en dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking
van de Persc 18 niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig recht van een derde.
Een aan Opdrachtgever door de AP opgelegde bestuuriijke boete kan niet worden verhaald op Data
Processor.

Artikel 3. Beveiliging

31

36

Data Processor treft de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen, zoals omschreven in zijn
Data Pro Statement. Bij het treffen van de technische en organisatorische beveiligingsmaatregeien heeft
Data Processor rekening gehouden met de stand van de techniek, de uitvoeringskosten van de
beveiligingsmaatregelen, de aard, omvang en de context van de verwerkingen, de doeleinden en het beocogd
gebruik van zijn producten en diensten, de verwerkingsrisico’s en de qua waarschijnlijkheid en ernst
uiteenlopende risico’s voor de rechten en vrijheden van Data subjects die hij gezien het beoogd gebruik van
zijn producten en diensten mocht verwachten.

Tenzij expliciet anders vermeld in het Data Pro Statement is het product of de dienst van Data Processor niet
ingericht op de verwerking van bijzondere categorieén van Persoonsgegevens of gegevens betreffende

rdeli of strafbare feiten of door de overheid uitgegeven persoonsnummers.

Data Processor streeft ernaar dat de door hem te treffen beveiligingsmaatregelen passend zijn voor het door
Data Processor beoogde gebruik van het product of de dienst.

De omschreven beveiligingsmaatregelen bieden, naar het oordeel van de Opdrachtgever, rekening houdend
met de in artikel 3.1 genoemde factoren een op het risico van de verwerking van de door hem gebruikte of
verstrekte Pt geg 13 afgestemd beveiligingsni

trafrechtelijke veroc

5 Data Processor kan wijzigingen aanbrengen in de getroffen beveiligingsmaatregelen indien dat naar zijn

oordeel noodzakelijk is om een passend beveiligingsniveau te blijven bieden. Data Processor zal belangrijke
wijzigingen vastleggen, bijvoorbeeld in een aangepast Data Pro Statement, en zal Opdrachtgever waar
relevant van die wijzigingen op de hoogte stellen.

Opdrachtgever kan Data Processor verzoeken nadere beveiligingsmaatregelen te freffen. Data Processor is
niet verplicht om op een dergelijk verzoek wijzigingen door te voeren in zijn beveiligingsmaatregelen. Data
Processor kan de kosten verband houdende met de op verzoek van Opdrachtgever doorgevoerde
wijzigingen in rekening brengen bij Opdrachtgever. Pas nadat de door Opdrachtgever gewenste gewijzigde
beveiligingsmaatregelen schriftelijk zijn gek 1 en or d door Partijen, heeft Data Processor

de verplichting deze beveiligingsmaatregelen daadwerkelijk te implementeren.
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6.4 Data Processor kan eventuele kosten die hij maakt in het kader van het in artikel 6.3 gestelde in rekening
brengen bij Opdrachtgever. Hierover kunnen nadere afspraken worden neergelegd in het Data Pro
Statement.

6.5 Het bepaalde in artikel 6.3 geldt niet indien een wettelijke ling het geheel of gedeeltelijk verwijderen of
terugbezorgen van de Persoonsgegevens door Data Processor belet. In een dergelijk geval zal Data
Processor de Persoonsgegevens enkel blijven verwerken voor zover noodzakelijk uit hoofde van zijn
wettelijke verplichtingen. Het bepaalde in artikel 6.3 geldt eveneens niet indien Data Processor
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Avg is ten aanzien van de Persoonsgegevens.

Artikel 7. Rechten Data subjects, Data Protection Impact Assessment (DPIA) en

Auditrechten

7.1 Data Processor zal, waar mogelijk, zijn medewerking verienen aan redelijke verzoeken van Opdrachtgever
die verband houden met bij Opdrachtgever door Data subjects ingeroepen rechten van Data subjects. Indien
Data Processor direct door een Data subject wordt benaderd, zal hij deze waar mogelijk doorverwijzen naar
Opdrachtgever.

7.2 Indien Opdrachtgever daartoe verplicht is, zal Data Processor na een daartoe redelijk gegeven verzoek zijn
medewerking verienen aan een geg beschermingseffectbeoordeling (DPIA) of een daarop volgende
voorafgaande raadpleging zoals bedoeld in artikel 35 en 36 Avg.

7.3 Data Pr or zal zijn medewerking verl 1 aan verzoeken van Opdrachtgever tot het verwijderen van
persoonsgegevens voor zover Opdrachtgever dit niet zelf kan uitvoeren.

7.4 Data Pr or kan desg de naleving van zijn verplichtingen op grond van de
verwerkersovereenkomst aantonen door middel van een geldig Data Pro Certificaat of een daaraan ten
minste gelijkwaardig certificaat of auditrapport (Third Party Memorandum) van een onafhankelijke,
deskundige, indien hij over een dergelijk certificaat of auditrapport beschikt.

7.5 Data Processor zal daamaast op verzoek van Opdrachtgs alle informatie ter beschikking stellen
die in redelijkheid nodig is om nakoming van de in deze verwerkersovereenkomst gemaakte afspraken aan te
tonen. Indien Opdrachtgever desondanks aanleiding heeft aan te nemen dat de verwerking van
Persoonsgegevens niet conform de verwerkersovereenkomst piaatsvindt, dan kan hij maximaal éénmaal per
jaar door een onafhankelike, gecertificeerde, externe deskundige die aantoonbaar ervaring heeft met het
soort verwerkingen dat op basis van de Oy wordt uitg rd, op kosten van de Opdrachtgever
hiernaar een audit laten uitvoeren. De audit zal beperkt zijn tot het controleren van de naleving van de

p met b ing tot ver ing van de Persoonsgegevens zoals neergelegd in deze
Verwerkersovereenkomst. De deskundige zal een geheimhoudingsplicht heb ten aanzien van hetgeen hij
aantreft en zal alleen datgene rapporteren aan Opdrachtgever dat een tekortkoming oplevert in de nakoming
van verplichtingen die Data Processor heeft op grond van deze ver K t. De dige zal
een afschrift van zijn rapport aan Data Pr kken. Data Pro kan een audit of instructie van
de deskundige weigeren indien deze naar zijn mening in strijd is met de Avg of andere wetgeving of een
ontoelaatbare inbreuk vormt op de door hem g 1 beveiliging atregelen.

7.6 Partijen zullen zo snel mogelijk in overleg treden over de uitkomsten in het rapport. Partijen zullen de
voorgesteld: Tk tregelen die in het rapport zijn neergelegd opvolgen voor zover dat van hen in
redelijkheid kan worden verwacht. Data Processor zal de voorgestelde verbetermaatregelen doorvoeren voor
zover deze naar zijn oordeel passend zijn rekening houdend met de verwerkingsrisico’s verbonden aan zijn

product of dienst, de stand van de techniek, de uitvoeringskosten, de markt waarin hij opereert, en het

beoogd gebruik van het product of de dienst.
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7.7 Data Processor heeft het recht om de kosten die hij maakt in het kader van het in dit artikel gestelde in
rekening te brengen bij Opdrachtgever.

Artikel 8. Sub-Processors
3.1 Data Processor heeft in het Data Pro Statement vermeld of, en zo ja welke derde partijen (sub-processors of
subverwerkers) Data Pro inschakett bij de verwerking van de Persoonsgegevens.

3.2 Opdrachtgever geeft toestemming aan Data Processor om andere sub-processors in te schakelen ter
uitvoering van zijn verplichtingen voortvioeiende uit de Overeenkomst.

8.3 Data Pr or zal Opdrachtgever inf over een wijziging in de door de Data Processor
ingeschakelde derde partijen bijvoorbeeld middels een aangepast Data Pro Statement. Opdrachtgever heeft
het recht bezwaar te maken tegen voomoemde wijziging door Data P Data Pr draagt ervoor
zorg dat de door hem ingeschakelde derde partijen zich aan eenzeifde beveiligingsniveau committeren ten
aanzien van de bescherming van de Persoc 1s als het beveiligingsniveau waaraan Data Processor
jegens Opdrachtgever is gebonden op grond van het Data Pro Statement.

Artikel 9. Overig

Deze Standaardclausules voor verwerkingen vormen tezamen met het Data Pro Statement een integraal
onderdeel van de Overeenkomst. Alle rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst, waaronder begrepen de
van toepassing zijnde algemene voorwaarden enfof beperkingen van prakelijkheid, zijn derhalve ook van
toepassing op de verwerkersovereenkomst.
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